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Herzlich willkommen beim Rechtsschutz Podcast!
Hier geht’s um alles rund um das Thema Recht im tdglichen Leben.

Dieser Podcast widmet sich Rechtsfragen, die h&ufig gestellt werden, und versucht, diese leicht
verstdndlich zu beantworten. In dieser ersten Folge geben wir Ihnen einen Uberblick iber das Thema
Rechtsschutz im Allgemeinen und ab der zweiten Folge geht es dann etwas weniger theoretisch zu. Es
geht um konkrete Fdlle, Rechtstipps und skurrile Gesetze, die zum Schmunzeln anreden! Also dranbleiben!

Zu Beginn stellt sich natiirlich die Frage, wozu brauche ich eine Rechtsschutzversicherung?

Wir haben dem ehemaligen Marketing- und Kommunikationsleiter der D.A.S., Mag. Christoph Pongratz
diese Frage gestellt und folgende Antworten erhalten:

EINSPIELUNG Mag. Christoph Pongratz

Jeder von uns kann Rechtschutzversicherung brauchen, denn jeder von uns wird in seinem Leben einmal
mit Rechtsfragen und Rechtsproblemen konfrontiert sein. Eine Rechtsschutzversicherung unterstitzt
grundsdtzlich bei Rechtsfragen, hilft die finanziellen Risiken von Rechtsstreitigkeiten zu minimieren und sie
vertritt ihre Kunden natirlich vor Gericht. Kurz gesagt: Die ,,D.A.S. Rechtsschutzversicherung® sorgt dafiir,
dass ihr Kunden zu ihrem Recht zu kommen.

Hdufig wird auch die Haftpflicht Versicherung mit der Rechtsschutzversicherung verwechselt. Daher hier
kurz der Unterschied dieser beiden Versicherungen:

Bildlich gesprochen, ist die Haftpflicht Versicherung das Schutzschild des Schddigers, das ungerechtfertigte
Anspriiche abwehrt und berechtigte Anspriiche bezahlt. Die Rechtsschutzversicherung hingegen ist
symbolisch das Schwert, das sein Recht durchsetzt. Aber so archaisch wird das natiirlich heute nicht mehr
durchgefihrt.

Eine Haftpflichtversicherung springt ein, wenn ein Schaden entstanden ist. Das kann z. B. bei einem Sach-,
Personen- oder Vermdgensschaden sein. Wenn Sie fiir den Schaden verantwortlich gemacht werden und
Zahlungsanspriiche an Sie gestellt werden, priift Ihre Haftpflichtversicherung, ob die Anspriiche gegen Sie
gerechtfertigt sind. Wenn Sie tatsdchlich fiir den Schaden verantwortlich waren, dann bezahlt die
Haftpflichtversicherung den Schaden. Falls Sie nicht verantwortlich sind, dann wehrt die
Haftpflichtversicherung die Anspriiche gegen Sie ab.

Bei der Rechtsschutz Verssicherung hat der Versicherte zum Beispiel einen Schaden erlitten, er ist also der
Geschddigte. Bei Gericht ist der Versicherte daher der Kldger, in diesem Fall also das Opfer. Die ,,D.A.S.
Rechtsschutzversicherung® sorgt dafiir, dass der Versicherte zu seinem Recht kommt.

Im Falle eines Prozesses fallen natirlich erhebliche Kosten an, fiir Gerichtskosten, Anwaltskosten,
Sachverstdndigenkosten, Ubersetzungskosten, Zeugenkosten und vieles mehr. Die
Rechtsschutzversicherung springt ein und bezahlt die Kosten des Prozesses. Aber auch ohne Prozess
dbernimmt eine gute Rechtsschutzversicherung die Kosten fiir Rechtsberatungen durch Juristen und
Anwdlte. Sie bietet also unterschiedliche RechtsService-Leistungen fir Ihre Kunden an.

Mit einer Rechtsschutzversicherung ist das Risiko fiir den Kunden kalkulierbar. Es ist lediglich die
Versicherungsprdmie fir den individuell vereinbarten Versicherungsschutz zu bezahlen.



SchlieRlich stellt sich auch die Frage, fiir welche Bereiche eine Rechtsschutzversicherung
sinnvoll ist?

EINSPIELUNG Mag. Christoph Pongratz

Fir welche Bereiche eine Rechtsschutzversicherung sinnvoll abgeschlossen wird, hdngt ganz von den
personlichen Bediirfnissen des Kunden ab. Die ,,D.A.S. Rechtsschutzversicherung” bietet fiir alle
Lebensbereiche entsprechende Rechtsschutzldsungen an und wir sind auch im Firmenbereich der
fihrende Spezialist am dsterreichischen Markt.

Im Privatrechtsschutzbereich sprechen wir vom Schadenersatzrechtsschutz, Strafrechtsschutz, vom
Vertragsrechtsschutz und vom KFZ-Rechtsschutz. Natirlich gibt es auch Dinge wie den
Internetrechtsschutz oder die ReiseWelt. In der ReiseWelt sind im Ausland erlittene Kérperschdden aber
auch Waren, die man im Ausland gekauft hat abgesichert. Aulberdem gibt es die Moglichkeit in
Kombination mit dem Startrechtsschutz die FamilienWelt, die WohnWelt die VerkehrsWelt und die
ArbeitsWelt abzusichern.

Zusdtzlich bieten wir im Beratungsrechtsschutz die Moglichkeit eine zweite Expertenmeinung einzuholen.
Natdrlich haben wir auch Service Leistungen inkludiert wie die Erstellung eines Testaments oder einer
Patientenverfiigung. Im Firmenbereich sprechen wir von Leistungen wie dem Steuerpriifungsrechtsschutz,
dem Exekutionspaket und natdirlich Streitigkeiten aus eigenen und fremden Lieferungen und Leistungen.

Wenn Sie sich nun fragen, wie teuer es ohne Rechtsschutzversicherung werden kann, hier die
Antwort unseres Experten:

EINSPIELUNG Mag. Christoph Pongratz

Ohne eine Rechtsschutzversicherung kann es sehr schnell sehr teuer werden. Denn Recht haben, heil3t
noch lange nicht Recht zu bekommen. Mann muss immer bedenken, dass man einen Prozess auch
verlieren kann und dann sind die eigenen Anwaltskosten und die fremden Anwaltskosten zu begleichen.
Dazu kommen dann Verfahrenskosten, Gerichtskosten, moglicherweise Sachverstdndigerkosten, oder
Zeugengebihren. Auch wenn man gewinnt, kann man Kosten haben, ndmlich dann, wenn das Gegeniber
nicht zahlungsfdhig ist. Bei einem Streitwert vor Gericht von ca. € 15.000,00 konnen hier sehr schnell
Kosten von € 10.000,00 entstehen. Sie kénnen das auf unserer Website www.ergo-versicherung.at/das-
rechtsschutz unter Prozesskostenrechner auch grob nachkalkulieren.

Wieviel kostet eine Rechtsschutzversicherung im Vergleich?
EINSPIELUNG Mag. Christoph Pongratz

Beim Vergleich von Rechtsschutzversicherungen ist Vorsicht geboten:

Sehr gerne werden hier Apfel mit Birnen verglichen. Im Privatrechtsschutzbereich muss man fiir die
hochste Stufe der Absicherung mit gerade mal einem Euro pro Tag rechnen. Im Firmenbereich hdngt die
Prémie von konkreten Unternehmen und Beddrfnissen des Unternehmens ab. Unsere Rechtsschutzberater
erstellen anhand einer genauen Bedarfsanalyse das richtige maligeschneiderte Angebot fiir das
Unternehmen.


www.ergo-versicherung.at/das-rechtsschutz
www.ergo-versicherung.at/das-rechtsschutz

Wer bzw. was ist durch eine Rechtsschutzversicherung versichert?
EINSPIELUNG Mag. Christoph Pongratz

Im Rahmen einer Privaten Rechtsschutzversicherung sind alle Familienmitglieder eines Haushalts
mitversichert. Bei der ,,D.A.S. Rechtsschutzversicherung® sind sogar Kinder in Ausbildung und ohne
Einkommen bis zum 27. Lebensjahr inkludiert. Daneben gibt es Angebot fiir Singles, fiir Senioren, fiir
Studenten, oder auch fiir pflegebediirftige Personen eines Haushaltes. In einer Firmen
Rechtsschutzversicherung ist immer das Unternehmen und in fast allen Féllen auch der Privatrechtsschutz
mitversichert. Natirlich sind Betriebsstdtten, Dienstnehmer, Waren, Dienstleistungen und Fahrzeuge
ebenfalls versichert. Unsere Rechtsschutzberater erstellen nach einer genauen Bedarfsanalyse das genau
malgeschneiderte passende Angebot fiir unsere Kunden.

Zusammenfassend hier nochmal die Lebensbereiche, in den die Rechtsschutzversicherung helfen kann,
und die wir in den kommenden Podcasts ndher beleuchten werden:

Der Verkehrsbereich, der Privatbereich, der Berufsbereich und fiir Selbstédndige und freie Berufe der
Betriebsbereich.

Das war die erste Ausgabe unseres Rechtsschutz Podcast. Abonnieren Sie den Podcast, damit Sie keine
Folge verpassen!

Danke fiir‘s Zuhdren und bis zum néchsten Mal beim Rechtsschutz Podcast powered by ERGO.

Weitere Informationen finden Sie auf www.ergo-versicherung.at/das-rechtsschutz



https://www.ergo-versicherung.at/das-rechtsschutz

