
Denken Sie an Ihr Unternehmen.
Wir denken an alles andere.
ERGO fürs Gewerbe, die Risiko-Absicherung für Klein- und Mittelbetriebe, 
macht Ihr Geschäftsleben leichter. Mit flexiblen und umfangreichen 
Leistungen – so individuell wie Ihr Unternehmen.



Gute Geschäfte sind planbar.
Eine gute Absicherung auch.
Als Unternehmer managen Sie Ihren Betrieb und das erfolgreich. 
Auch die passende Absicherung gehört zum Plan. Wenn doch mal 
etwas passiert, möchten Sie finanziell vorgesorgt haben.

Absicherung für Klein- und Mittelbetriebe.
Die Grundlage der österreichischen Wirtschaft sind Klein- und Mittelbetriebe (KMU). Das wissen wir und haben für Sie 
leistungsstarke Versicherungslösungen zusammengestellt – individuell und flexibel. Wir setzen dort an, wo Ihr Betrieb 
Absicherung braucht, beim Gebäude und dessen Inhalt. Darauf bauen Sie auf und wählen zusätzliche Leistungen, zum 
Beispiel für eine Betriebsunterbrechung. Mit dem richtigen Versicherungsschutz werden Risiken kalkulierbar und Sie kön-
nen sich beruhigt auf Ihren Betrieb konzentrieren.  

Kennen Sie schon die Vorteile der ERGO fürs Gewerbe?

Maßgeschneiderte Lösungen
 
Individueller Schutz für 320 Unter-
nehmensarten. Wählen Sie Ihre 
Absicherung passend zu Ihrem 
Betrieb.

Flexible Leistungen
 
Sie wählen Ihre Grund- und Zusatz-
leistungen – variabel. So bestimmen 
Sie Umfang und Höhe Ihrer Absiche-
rung selbst.  

Service vor Ort
 
Unser ERGO Berater macht sich vor 
Ort ein genaues Bild Ihres Unterneh-
mens und berät Sie – für einen best-
möglichen Versicherungsschutz. 

ERGO fürs Gewerbe: Für Klein- und Mittelbetriebe mit einem Jahresumsatz bis zu 50 Millionen Euro.
Für größere Unternehmen und Industriebetriebe ist ERGO Industrial der richtige Ansprechpartner.     

50 Millionen Euro

56 %
der Brandschadenswerte 
betreffen Gewerbe & Industrie

Feuer & Betriebsunterbrechung
Der Grundbaustein Feuer sorgt für die richtige 
Absicherung. Da Brandschäden oft mit einer 
Betriebsunterbrechung verbunden sind, gehört 
eine Betriebsunterbrechungs-Versicherung zu den 
Leistungen, die Ihre Absicherung sinnvoll ergänzen.

Quelle: Brandschutzforum Austria

29 %
mehr angezeigte 
Cybercrime-Fälle 2021

Cyberkriminalität nimmt zu
Besonders Unternehmen gehören zu den Betroffenen. 
Gut, dass es bei ERGO Cyber-Assistance Leistungen gibt.

Quelle: Bundeskriminalamt / BM Inneres, gerundete Prozentzahl

Gut zu wissen...

ERGO fürs Gewerbe ERGO fürs Gewerbe
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Ihre Gewerbeversicherung ist 
flexibel und leistungsstark.
Mit ERGO fürs Gewerbe erleben Sie im Ernstfall keine bösen 
finanziellen Überraschungen. Denn bereits mit dem Grundschutz 
sind Sie leistungsstark abgesichert. Darüber hinaus können Sie
Ihre Absicherung mit individuellen Zusatzbausteinen erweitern. 

ERGO fürs Gewerbe

Feuer - 
Fixbaustein Leitungswasser

Einbruch-
diebstahl

Betriebs-
haftpflicht

Grundschutz

Zusatzbausteine
Individuelle Deckungen

Ihr Gewerbe läuft. 
Das soll auch so bleiben.  
Dafür sorgen wir. Durch die Auswahl Ihrer Bausteine, Erweiter-
ungen, Deckungshöhen oder Selbstbehalte bestimmen Sie Höhe 
und Umfang Ihrer ERGO fürs Gewerbe selbst – flexibel und einfach.

Was ist beim Grundschutz versichert?
 Gebäude und Inhalt sind versichert gegen Gefahren durch 

 Feuer, Leitungswasser, Sturm, Glasbruch und Einbruchdiebstahl 
 (nur Inhalt)

 Grobe Fahrlässigkeit auf Wunsch bis zu 100 % versichert
 Neuwertentschädigung für Gebäude oder Betriebseinrichtungen

 Schutz vor Unterversicherung 

 Prämienfreie Rohbauversicherung - max. 12 Monate

Ihr ERGO Berater vor Ort informiert Sie gerne individuell und 
persönlich zu Ihrem Grundschutz.

Was können Sie noch versichern?
 Hilfe bei Cyberangriffen auf die Büro-IT und Infrastruktur 

 Ihres Betriebs  

 Erweiterbare Gefahren

 Betriebsunterbrechung (BU)

 Haftpflicht / Bauherrenhaftpflicht / Veranstalterhaftpflicht

 Kühlgut

 Transport 

Weitere Informationen zu
diesen Leistungen finden Sie auf Seite 6 und 7

Sturm

Erweiterte 
Gefahren

Betriebs-
unterbrechung1

Erweiterte
Gefahren

1 Verschiedene BU-Varianten zur Auswahl

Cyber
Assistance

Kühlgut Transport Technik Glasbruch

Beispiel Feuer: 
Was bedeutet das konkret?

Ihr Schutz, wenn´s brennt.
Wenn Feuer Ihr Gebäude, Einrichtungen 
und Material unbrauchbar macht, müs-
sen diese ersetzt werden und Ihr Betrieb 
erwirtschaftet keinen Ertrag. Ein Risiko, 
das oft unterschätzt wird. 

Feuerversicherung
Bei einem Brand übernehmen wir die 
Kosten am Gebäude zum Neuwert, für 
den Inhalt ersetzen wir den Wieder-
beschaffungswert. Zusätzlich überneh-
men wir: Neben-, Wiederbeschaffungs-, 
Konstruktions-, Planungs- und Sachver-
ständigenkosten, Schäden am Brandherd.

Feuer-Betriebsunterbrechungs-
Versicherung
Führt ein Brand zum gänzlichen oder 
teilweisen Betriebsstillstand, überneh-
men wir den entgehenden 
Deckungsbeitrag. 

Sie können noch weitere BU-Varianten 
wählen.
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Bedürfnisse Ihres Gewerbes 
erkennen und absichern. 
Jedes Gewerbe ist anders. Das gilt auch für Ihre Risiko-Absicherung. 
Daher stehen Ihnen leistungsstarke Zusatzbausteine zur Wahl, 
die zu Ihren Bedürfnissen und Ihren Vorstellungen passen.

Was ist versichert?
Sachschäden durch Verderb oder Verlust von Waren in Tiefkühlanlagen oder gewerblichen 
Kühlhäusern.

Gilt bei:
Kurzschluss, Überspannung, Fahrlässigkeit, Brand, Einbruch, Wasserschäden, Stromausfall, 
Austreten von Kältemitteln, sowie Sturm, Hagel und Schneedruck. 

Kühlgut: Tiefkühlwaren

Was ist versichert?
Versichert sind Werkverkehrs-Transporte von eigenen Gütern mit eigenen oder gemieteten 
Kraftfahrzeugen.

Gilt bei:
Verlust und Beschädigung durch Transportmittelunfall, Brand, Blitzschlag, Explosion und Naturge-
fahren wie zum Beispiel Erdbeben, Überschwemmung, Vermurung, Lawinen und Lawinenluftdruck, 
Erdsenkung. 

Transport: Transportierte Güter

Zusatzbausteine im Detail

Was ist versichert?
Datenverlust, Datenbeschädigung, Datendiebstahl, Cyber-Mobbing oder Identitätsdiebstahl im 
Internet.

Was sind Ihre Leistungen? 
Cyber-Notfallhilfe, Hilfe bei Cyber-Kriminalität, Hilfe bei Cyber-Erpressung, juristische Hilfe bei
Cyber-Kriminalität und Organisation von Kommunikationsberatern.

Cyber-Assistance: 24 h Hilfe bei Computer- und Internetproblemen

Was ist versichert?
Sämtliche stationäre Anlagen und Geräte der Informations-, Kommunikations-, Büro-, Sicherheits-, 
Melde- und Haustechnik und deren elektronische Speicher-, Rechen-, Regel- und Steuereinheiten.

Gilt bei:
Bedienungsfehlern, Fahrlässigkeit, Sabotage, Ungeschicklichkeit, Implosion, Wasser oder Feuchtig-
keit aller Art, Naturgefahren, indirektem Blitzschlag, Rauch, Ruß oder Versengen, Verschmoren und 
Glasbruch.

Technik: Elektroanlagen und Elektrogeräte

Was ist versichert?
Am Glas entstandene Schäden.

Gilt für:
Nebenkosten, wie beispielsweise Schutz, Bewegung und Entsorgung von Glas, Kosten für eine 
Notverglasung, Folgeschäden aus Glasbruch, Kosten für die Wiederanbringung von Beschriftungen, 
Folien oder Malereien.  

Glasbruch

Betriebsunterbrechung: Deckungsbeitrag absichern
Was ist versichert?
Die völlige oder teilweise Unterbrechung des Betriebs durch einen Sachschaden.

Gilt bei: 
Feuer, Sturm, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl und Glasbruch. 
Unser Tipp: Achten Sie bei Ihrem Grundschutz darauf, diese Gefahren zu versichern. 

Varianten:

 Feuer-BU-Versicherung

 Feuer-Mehrkosten-BU-Versicherung

 Feuer-Mietentgang-BU-Versicherung

 Total-BU-Versicherung

 Total-Mehrkosten-BU-Versicherung

 Total-Mietentgang-BU-Versicherung

 Erweiterte Gefahren BU-Versicherung

Erweiterte Gefahren
Was ist versichert?
Sachschäden, die durch sogenannte „Erweiterte Gefahren“ als unvermeidliche Folge eines dieser 
Ereignisse eintreten: Innere Unruhen, böswillige Beschädigung durch Graffiti, Streik, Fahrzeug-
anprall, austretender Rauch, Überschalldruckwelle, Sprinkler-Leckage und Naturgefahren.
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Unsere Besonderheiten.
Bei uns machen Details den großen Unterschied. Ob spezielle 
Leistungen für bestimmte Branchen, eine zeitgemäße Cyber-
Versicherung oder die Neuwertentschädigung. Wir haben dabei 
immer Ihre Bedürfnisse im Blick. 

Cyber Assistance
 bei Cyberangriffen auf die Büro-IT-Infrastruktur 
 Informations- und Beratungsleistung (auch juristisch)
 24h Cyber-Notfallhilfe (Notfallzentrale mit Hotline: 01 36640512)

Neuwertentschädigung
 
Wir versichern den Neuwert oder 
Wiederbeschaffungswert. 
Gilt für: ständig genutzte, gewartete 
Gebäude oder für kaufmännische 
oder technische Betriebseinrichtung.

Unterversicherungsverzicht
 
Im Schadenfall zahlen wir die 
Versicherungssumme und bis zu 
20 % mehr.
Voraussetzung: Wenn die Versiche-
rungssumme dem tatsächlichen 
Wert entspricht.

Grobe Fahrlässigkeit 
 
Entsteht ein Schaden durch grob 
fahrlässiges Handeln, ist er bei uns 
versichert - bis zu 100 %.
Gilt für: Feuer, Sturm, Einbruchdieb-
stahl und Leitungswasser.

Betriebshaftpflichtversicherung
Sie erfüllt oder wehrt die Schadenersatzansprüche an Sie ab, bei: Personenschäden, Sachschäden. 
Gilt bei: Verwahrung von beweglichen Sachen, Schäden an unbeweglichen Sachen, eingestellten
Fahrzeugen, Mietsachschäden, Be-/Entladeschäden, sowie bei Schäden an beweglichen Sachen 
und vieles mehr.

 Optional: Bauherrenhaftpflicht 
 Optional: Haftpflicht für Haus & Grundbesitz
 Optional: Veranstalterhaftpflicht

Wer weiß, was kommt. Eine Haftpflichtversicherung schützt Sie.
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 Versicherung von Gastgarteneinrichtung, wie Heizschwammerl, Tische und Stühle

 Pro Zimmersafe sind max. 2.000 Euro bei Fremdenbeherbergungsbetrieben mitversichert

 Elektronikversicherung Gastro für Schankanlagen, Kassensystem oder Kühlanlagen

Beispiel: Gastro- und Fremdenbeherbergung

 Beschädigung, Vernichtung, Verlust oder Abhandenkommen von in Verwahrung genommenen 
 Kraftfahrzeugen inklusive Zubehör bei Abhol- und Zustellfahrten

 Beschädigung und Vernichtung von Kraftfahrzeugen durch den Betrieb von automatischen 
 Waschanlagen

 Schäden durch Brand, Blitzschlag oder Explosion an in Verwahrung genommenen Kraftfahrzeugen

Beispiel: Kfz-Reparatur-Betrieb

Wir versichern auch Teilgewerbe.
Unternehmer können auch Leistungen anderer Gewerbe (Teilgewerbe) erbringen. Wenn die zusätzli-
chen Leistungen ihre eigenen wirtschaftlich sinnvoll ergänzen, sind diese mitversichert. Die ergänzen-
den Leistungen dürfen dabei max. 20 % des erzielten Gesamtumsatzes im Wirtschaftsjahr betragen.

Wir haben an Sie gedacht. 
Preisbewusster Schutz
Durch variable Nebenkosten und Selbstbehalte (Ihre Kosten-Selbstbeteiligung) bestimmen Sie 
Umfang und Höhe Ihres Schutzes selbst.  

Gratis Service - Unwetterwarnung mit „Alles-in-Ordnung-Nachricht“
Auf Wunsch erhalten Sie zwei bis drei Stunden vor einem Unwetter (Starkregen, Sturm oder Hagel) 
eine SMS oder eine E-Mail mit Infos für Ihre Region. Damit haben Sie genügend Zeit, Ihren Betrieb 
wetterfest zu machen.

Nach einem schweren Unwetter, bei dem Schäden zu erwarten sind, fragen wir per SMS oder 
E-Mail nach, ob „Alles in Ordnung“ ist und senden einen Link zur Schadenmeldung mit. 
Vorteil: Kein langes Suchen nach Kontaktdaten und eine einfache, bequeme Schadenmeldung.

Besondere Branchen brauchen 
besondere Leistungen.
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Grundschutz-Leistungen 
im Überblick.
Hier finden Sie einen Auszug der Grundschutz-Leistungen 
der ERGO fürs Gewerbe. Die Höhe können Sie bei bestimmten 
Leistungen selbst festlegen.

Versicherte Kosten mit variablen Höhen Versicherte Gefahren
15 % Aufräumungs-, Abbruch- (und Feuerlösch)kosten, De- und Remontagekosten, Bewegungs- und Schutzkosten, 
Entsorgungskosten inklusive kontaminiertem Erdreich, Isolierungskosten aufgrund radioaktiver Verunreinigung und 
Mehrkosten aufgrund behördlicher Auflagen zusätzlich zu der Versicherungssumme für Gebäude und Inhalt

Feuer
Leitungswasser

Sturm 

10 % Ausstellungs- und Messeversicherung für die Versicherungssumme von Einrichtung und Warenvorräten
innerhalb von Staaten der EU, Schweiz und Liechtenstein

Feuer
Leitungswasser

Sturm 
Einbruchdiebstahl

10 % Vorsorgeversicherung zusätzlich zur Versicherungssumme Gebäude und/oder kaufmännischer und technischer 
Betriebseinrichtung und Warenvorräten

Feuer
Sturm

10 % Wiederbeschaffungskosten von Akten, Plänen, Datenträgern und darauf befindlichen Daten sowie 
Reproduktionshilfsmitteln (Modellen, Formen), Kosten des Aufgebotsverfahrens für aufgebotsfähige Urkunden
bzw. Wertpapiere

Feuer
Leitungswasser

Sturm
Einbruchdiebstahl

Versicherte Kosten Versicherte Gefahren

Inhalt von Verkaufsautomaten, Vitrinen und Schaukästen außerhalb der Versicherungsräume im Rahmen der 
Versicherungssumme für Warenvorräte bis 2.500 Euro

Feuer
Leitungswasser

Sturm
Einbruchdiebstahl

Sachverständigenkosten bis 10.000 Euro

Feuer
Leitungswasser

Sturm
Einbruchdiebstahl

Bargeld und Wertpapiere, Wertgegenstände freiliegend oder in offenen Kassen, Registrierkassen und Sicherheits-
behältnissen gelten pro Schadenfall und Versicherungsort bis 10.000 Euro

Feuer
Leitungswasser

Sturm

Prämienfreie Rohbauversicherung für neu errichtete Gebäude bis zur Fertigstellung bzw. Bezug des Gebäudes
Feuer
Sturm

Haftpflicht

Außerdem versichert Versicherte Gefahren
Indirekter Blitzschlag an der im versicherten Betrieb befindlichen Licht- und Kraftinstallation inklusive Schalt- und 
Verteileranlagen; Schäden am Brandherd, Erweiterte Gefahren

Feuer

Vandalismus, Kosten für Schlossänderungen, Außenanlagen, Telefonmissbrauch, Beraubung (von Kunden innerhalb 
der Versicherungsräumlichkeiten), Beraubung auf Transportwegen (Kassenbotenberaubung)

Einbruchdiebstahl

Korrosion, Dichtungs-/Verstopfungsschäden, Rohrersatz bis zu einer Länge von 20 Metern (Variante E) Leitungswasser

Optische Schäden durch Hagel bis 2.500 Euro, Naturgefahren (Überschwemmung, Vermurung, Erdbeben, Lawinen, 
Lawinenluftdruck und Erdsenkung) bis 15.000 Euro.

Sturm

Neuverglasungskosten, Bewegungs-/Schutzkosten, Entsorgungskosten, Notverglasung, Beschriftungen, Ceran-/
Induktionskochflächen

Glasbruch

Gewerbsmäßige Vermietung, Bauherrenhaftpflicht für betrieblichen Eigenbedarf Haftpflicht

Umweltstörungs- bzw. Umweltsanierungskosten (USKV) Haftpflicht

Betriebshaftpflichtversicherung: Auslandsdeckung für Mitgliedsstaaten der Europäischen Union, die Schweiz und 
Liechtenstein, Vertragshaftung, Subunternehmer, Erweiterte Teilgewerbe, Grundstücke, Gebäude oder Räumlich-
keiten, die ganz oder teilweise vermietet oder verpachtet sind, Arbeitsmaschinen und Geräte, Arbeitnehmer-
garderoben, Bauherrenhaftpflichtversicherung für den betrieblichen Eigenbedarf und vieles mehr

Haftpflicht

ERGO Serviceleistungen
Wahre Stärke zeigt sich, wenn es darauf ankommt: im Schadenfall. 
Wir sind sofort für Sie da. Bei ERGO werden Sie professionell 
beraten, damit Sie sich rundum sicher fühlen.

Schadenfall? Wir regeln das für Sie – ein Anruf oder eine Nachricht genügt.
Wenn mal was passiert, sind wir für Sie da – rund um die Uhr. Melden Sie den Schaden so schnell wie möglich per 
E-Mail oder telefonisch. Auf Wunsch kümmern wir uns um die komplette Abwicklung.

Schaden einfach per E-Mail melden
service@ergo-versicherung.at

Bei Cyberschäden hilft Ihnen unsere 
Cyber-Assistance gerne weiter
Hotline: 01 36640-512

Oder einfach anrufen
ERGO Kunden-Hotline: 0800 224422
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Begriffe Ihrer Versicherung – 
klar und einfach erklärt.

Neuwertenschädigung

Neubauwert: Als Neubauwert eines Gebäudes gelten die ortsüblichen Kosten seiner Neuherstellung einschließlich 
der Konstruktions- und Planungskosten.

Neuwert: Als Neuwert gelten die Kosten für die Wiederbeschaffung von neuen Sachen gleicher Art und Güte.

Grobe Fahrlässigkeit

Der Versicherer verzichtet bei grob fahrlässiger Herbeiführung des Versicherungsfalles auf den Einwand 
der Leistungsfreiheit. 

Die Deckungserweiterung ist gültig für die Sparten Feuer-, Sturm-, Einbruchdiebstahl- und Leitungswasserversicherung. 
Die Versicherungsleistung ist mit 50 % der bestehenden Versicherungssumme begrenzt – jedoch auf 100 % erweiterbar.

Unterversicherungsverzicht

Ist die Versicherungssumme kleiner als der Versicherungswert, so liegt eine Unterversicherung vor. Wenn im 
Schadenfall die Versicherungssumme nicht mehr als max. 20 % überschritten wird, sind Sie trotzdem zum 
tatsächlichen Wert versichert.

Gilt für: Gebäude, kaufmännische und technische Betriebseinrichtung sowie Waren und Vorräte.

Betriebshaftpflicht   

Die Versicherung übernimmt die Erfüllung oder Abwehr von versicherten Schadenersatzansprüchen, die dem 
Versicherungsnehmer aus der gesetzlichen Haftpflicht entstehen. Die Versicherungssumme stellt die Höchstleistung 
des Versicherers für einen Versicherungsfall dar und gilt für Personen- und Sachschäden sowie daraus
resultierenden Vermögensschäden zusammen (Pauschalversicherungssumme). 

Wertanpassung

Durch die Geldentwertung (Inflation) können die Preise ansteigen. Die Vereinbarung einer Wertanpassung oder 
Indexanpassung heißt, dass die Versicherungssumme und die Prämie jedes Jahr an die Schwankungen des
Baukosten-/Mischindex angepasst werden. 
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Wir sind immer für Sie da!

ERGO fürs Gewerbe ist ein Produkt der ERGO Versicherung Aktiengesellschaft.

Bitte beachten Sie: Die vorliegenden Informationen dienen ausschließlich Werbezwecken und stellen
keine Beratung, keine Produktempfehlung, keine Aufforderung zum Abschluss der Versicherung bzw. keine
Aufforderung, ein solches Angebot zu stellen, dar. Sie dienen nur der unverbindlichen Erstinformation und 
können eine auf die individuellen Verhältnisse der Versicherungsnehmerin bzw. des Versicherungsnehmers 
bezogene Beratung nicht ersetzen.

Sämtliche Hinweise entsprechen der Rechtslage zum ausgewiesenen Stand des Folders.  
Zukünftige Änderungen der Rechtslage sind jederzeit möglich und können nicht vorhergesehen werden.

Diese Marketingmitteilung wurde von der ERGO Versicherung AG (Medieninhaber), 
ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstraße 17, 1110 Wien erstellt. 
Irrtum und Druckfehler vorbehalten. Hersteller: Riedel Druck GmbH, 2214 Auersthal

Stand: 9.2023

Werbung

Wer sein Leben selbst gestalten will, braucht jemanden an  
seiner Seite, der dafür genügend Sicherheit bietet. Wir von  
ERGO helfen Ihnen dabei, Ihren Weg in sichere Bahnen zu  
lenken. Wenn Sie Fragen zu Versicherungen von ERGO haben – 
kein Problem.

Sollte Ihr ERGO Berater vor Ort einmal nicht erreichbar 
sein, ist auch unser Kundenservice gern für Sie da.

Gebührenfreie ERGO Kunden-Hotline: 
0800 224422

Sie möchten mehr darüber erfahren, was wir für Sie tun 
können? Besuchen Sie uns auf: 
ergo-versicherung.at

Ihr ERGO Berater vor Ort:


