Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) der Stammversicherung
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ERGO fiirs Leben (Lebensversicherung mit flexibler Veranlagung und vereinbarter Laufzeit)
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Anhang H320

Bitte lesen Sie die folgenden Begriffsbestimmungen sorgfaltig durch.
Sie sind fiir das Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen unerlésslich.

ist die Person, die fir den Empfang der Leistung des Versicherers genannt ist.
(Die Bezeichnung "Bezugsberechtigter" gilt fiir mannlich, weiblich und divers.)

ist der aktuelle Betrag des im klassischen Deckungsstock veranlagten Teils lhres Versicherungsvertrags zuziiglich des
aktuellen Geldwerts der Ihrem Versicherungsvertrag rechnerisch zugeordneten Fondsanteile. Diesen Geldwert ermitteln wir,
indem wir die rechnerisch zugeordnete Anzahl der Fondsanteile je Investmentfonds / gemanagtem Portfolio mit dem am
Bewertungsstichtag giiltigen Kurswert des jeweiligen Investments multiplizieren (siehe Punkt 10).

Bei Félligkeit einer Prémie fiihren wir diese nach Abzug von Versicherungssteuer, Abschlusskosten, Verwaltungskosten und
Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos in dem von lhnen gewahiten Verhaltnis dem klassischen Deckungsstock zu
und/oder erhéhen die rechnerisch zugeordnete Anzahl der Fondsanteile um jene Anzahl, die sich aus dem fiir den
fondsgebundenen Teil vorgesehen zur Veranlagung gelangenden Betrag (= Pramie abzlglich Versicherungssteuer,
Abschlusskosten, Verwaltungskosten und Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos) dividiert durch den am
Bewertungsstichtag giltigen Kurswert des jeweiligen Investments ergibt. (Naheres zur Versicherungssteuer und zu den
Kosten finden Sie im Versicherungsantrag unter "Allgemeine Angaben (ber die fiir die Versicherung geltende Steuerregelung”
bzw. "Kosten".)

Bei Kostenentnahmen aus der Deckungsriickstellung verringert sich in dem von lhnen fiir die Veranlagung von Pramien
gewahlten Verhaltnis der Betrag des im klassischen Deckungsstock veranlagten Teils und/oder reduziert sich die rechnerisch
zugeordnete Anzahl der Fondsanteile um jene Anzahl, die sich aus dem auf den fondsgebundenen Teil entfallenden Betrag
der Kosten dividiert durch den am Bewertungsstichtag giiltigen Kurswert des jeweiligen Investments ergibt.

ist der Deckungsstock gemaR § 300 Abs 1 Z 1 Versicherungsaufsichtsgesetz 2016 ("VAG"), in dem die Veranlagung fir die
Versicherungsvertrage der klassischen Lebensversicherung erfolgt. Der Deckungsstock ist ein ,Sondervermdgen® bei
Lebensversicherungen. Er muss die Anspriiche der Versicherungsnehmer jederzeit sichern und wird getrennt vom anderen
Vermdgen verwaltet.

entsteht durch etwaige Uberschiisse, die aus dem im Klassischen Deckungsstock veranlagten Teil Ihres
Versicherungsvertrags erwirtschaftet werden. Eine bereits erworbene Gewinnbeteiligung ist Teil der Deckungsriickstellung
Ihres Versicherungsvertrags.

ist die Jahrespramie ohne Versicherungssteuer.
ist die Gesellschaft, die das Fondsvermdgen der Investmentfonds verwaltet.

ist der von der Kapitalanlagegesellschaft verdffentlichte und fiir den jeweiligen Bewertungsstichtag gliltige Rechenwert des
Investmentfonds bzw. der vom Vermdgensmanager berechnete und fiir den jeweiligen Bewertungsstichtag gliltige indexierte
Rechenwert des gemanagten Portfolios.

ist eine Polizze, die den aktuellen Vertragsstand (Letztstand) dokumentiert.
ist der Betrag, der bei Ableben der versicherten Person als Mindestbetrag zur Auszahlung gelangt

ist die individuell auf lhren Versicherungsvertrag abgestimmte Darstellung der mdglichen Vertragsentwicklung, insbesondere
der Erlebensleistung, der pramienfreien Leistungen und der Rickkaufswerte, unter der Annahme der dort ausgewiesenen
Wertentwicklung. Bitte beachten Sie die Erlauterungen zu den Modellrechnungen, insbesondere den Hinweis, dass diese
ausschlieBlich zu lllustrationszwecken dienen und bisherige oder kiinftige Wertentwicklungen daraus nicht abgeleitet werden
kénnen. Die Modellrechnungen sind in Ihrem Versicherungsantrag und Ihrer Polizze enthalten.

ist die Einmalpréamie ohne Versicherungssteuer.
ist die Summe der Versicherungspramien ohne Versicherungssteuer (iber die gesamte vereinbarte Pramienzahlungsdauer.
ist die Urkunde, die Ihren Versicherungsvertrag dokumentiert.

ist die Leistung des Versicherers, wenn der Versicherungsvertrag vorzeitig gekindigt ("riickgekauft") wird. Der Riickkaufswert
entspricht dem Zeitwert des Versicherungsvertrags und berechnet sich aus der Deckungsriickstellung, vermindert um einen
Abzug gemalt Punkt 11.2 und gemal den Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung sowie unter
Berlicksichtigung von § 176 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG).

Schriftform (schriftlich) bedeutet das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift oder qualifizierter elektronischer
Signatur des Erklarenden. Unter geschriebener Form versteht man die Ubermittlung eines Textes in Schriftzeichen, aus dem
die Person der Erkl&renden hervorgeht (siehe Punkt 18).

ist jener Vertragsteil, der die Basis lhres Versicherungsvertrags bildet und fiir den die vorliegenden AVB gelten. Erganzend zur
Stammversicherung kann Ihr Versicherungsvertrag auch Zusatzversicherungen und -leistungen beinhalten.

betragt derzeit gemal § 6 Abs. 1 Z 1 lit. a bzw. § 6 Abs. 1a Versicherungssteuergesetz 10 Jahre fiir Kunden (Versiche-
rungsnehmer und versicherte Personen), die bei Vertragsabschluss das 50. Lebensjahr vollendet haben; sonst 15 Jahre.

ist eine der Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA) Ubermittelte detaillierte Aufstellung jener Bestimmungen und
versicherungsmathematischen Formeln, anhand derer die Leistung des Versicherers und die Gegenleistung des
Versicherungsnehmers (Versicherungspréamie) zu berechnen sind.
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Veranlagter Betrag /
investierter Pramienteil

Vermbgensmanager

Versicherer (in der Folge ,wir"
bzw. ,uns* genannt)

Versicherte Person

Versicherungsnehmer (in der
Folge ,Sie* bzw. ,lhr* genannt)

Versicherungspramie

H320

ist die eingezahlte Versicherungspramie abzlglich Versicherungssteuer sowie abziiglich der Kosten fiir Abschluss,
Verwaltung und Deckung des Ablebensrisikos und allfalliger Gebihren.

ist die Gesellschaft, die als professioneller Vermdgensverwalter die Anlageentscheidungen tber die Vermégensverteilung in
gemanagten Portfolios trifft.

ist die ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstrae 17,
1110 Wien. Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Versicherungsgeschaften.

ist die Person, deren Leben versichert ist.

ist der Vertragspartner des Versicherers und Trager der Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsvertrag.
(Die Bezeichnung "Versicherungsnehmer" gilt fiir mé&nnlich, weiblich und divers.)

ist das vom Versicherungsnehmer zu zahlende Entgelt, dessen Hohe im Versicherungsantrag und in der Polizze angegeben ist.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) der Stammversicherung

ERGO fiirs Leben (Lebensversicherung mit flexibler Veranlagung und vereinbarter Laufzeit)

Leistungen des Versicherers im Versicherungsfall

Im Ablebensfall, das heilt bei Ableben der versicherten Person wahrend
der Vertragsdauer, leisten wir die im Versicherungsantrag und in der
Polizze angegebene Ablebensleistung und die rechnerisch zugeordneten
Fondsanteile werden auf Null gestellt.

Im Erlebensfall, das heiltt bei Erleben des Vertragsablaufs, leisten wir
den Geldwert der Deckungsriickstellung und die rechnerisch
zugeordneten  Fondsanteile  werden auf Null gestellt. Die
Deckungsriickstellung beinhaltet auch die erworbenen Gewinnanteile, die
aus einer allfalligen Veranlagung im klassischen Deckungsstock
resultieren. Fir den Teil lhres Versicherungsvertrags, der im klassischen
Deckungsstock ~ veranlagt ist, nehmen Sie im Wege der
Gewinnbeteiligung an  der  Wertentwicklung  teil.  Negative
Wertentwicklungen sind fir den im klassischen Deckungsstock
veranlagten  Teil  ausgeschlossen.  Fiur den  Teil lhres
Versicherungsvertrags, der in Investmentfonds / gemanagten Portfolios
veranlagt ist, sind negative Wertentwicklungen bis hin zum Totalverlust
nicht ausgeschlossen. Eine Ubertragung von Fondsanteilen ist nicht
maglich.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Vorvertragliche ~ Anzeigepflichten:  Sie  sind  verpflichtet, den

Versicherungsantrag und  die  damit  verbundenen  Fragen

wahrheitsgemal und vollstandig auszufiillen bzw. zu beantworten. Wenn

das Leben einer anderen Person versichert werden soll, hat auch diese
alle Fragen wahrheitsgemaf und vollstandig zu beantworten.

Werden Fragen schuldhaft unrichtig oder unvollstdndig beantwortet,

kénnen wir innerhalb von drei Jahren seit Abschluss des

Versicherungsvertrags von diesem — bzw. seit einer risikoerhGhenden

Anderung des Versicherungsvertrags nur von dieser — zurlicktreten. Wir

kénnen den Ricktritt nur innerhalb eines Monats ab Kenntnis der

Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Angaben erkléren. Wir kénnen

nicht vom Versicherungsvertrag zuriicktreten, wenn wir von der

Unrichtigkeit bzw. Unvollstdndigkeit der Angaben Kenntnis hatten oder

der verschwiegene Umstand keinen Einfluss auf den Eintritt des

Versicherungsfalls hatte. Wenn die unrichtige bzw. unvollstédndige

Beantwortung ohne Verschulden des Versicherungsnehmers und der

versicherten Person erfolgte oder dem Versicherungsnehmer und der

versicherten Person der anzeigepflichtige Umstand nicht bekannt war,
verzichten wir auf unser Recht auf Pramienerhéhung bzw. Kiindigung
gemall § 41 VersVG. Bei arglistiger Tauschung konnen wir den

Versicherungsvertrag  jederzeit  anfechten.  Wenn — wir  den

Versicherungsvertrag  anfechten oder vom  Versicherungsvertrag

zuriicktreten, zahlen wir den Riickkaufswert aus. Schuldhaft unrichtige

oder unvollstandige Angaben koénnen darlber hinaus gemaR §§ 16 ff

VersVG zum Verlust des Versicherungsschutzes filhren, sodass wir im

Versicherungsfall nur den Riickkaufswert auszahlen.

An lhren Versicherungsantrag sind Sie sechs Wochen lang gebunden.

Die Frist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.

Pramienzahlung und Folgen eines Zahlungsverzugs

a) Sie sind verpflichtet, die vereinbarten Versicherungspréamien
(einmalige oder laufende Pramien) an uns kostenfrei und rechtzeitig
zu bezahlen.

b) Laufende Versicherungspramien kdnnen nach Vereinbarung jahrlich
bzw. in halbjahrlichen, vierteljahrlichen oder monatlichen Raten
bezahlt werden. Ein Wechsel der Zahlungsweise ist nur zum
Jahresstichtag des Versicherungsbeginns mdglich.

Falls bei laufender Prédmienzahlung in lhrem Versicherungsantrag

und lhrer Polizze keine abweichende Pramienzahlungsdauer
angegeben ist, entspricht die Prémienzahlungsdauer der
Versicherungsdauer.

c) Die erste oder einmalige Versicherungspramie wird mit Zustellung
der Polizze, nicht aber vor Versicherungsbeginn und Aufforderung
zur Pramienzahlung, fallig und ist sodann innerhalb von 14 Tagen zu
bezahlen. Folgepramien sind innerhalb eines Monats ab dem
jeweiligen Falligkeitstag zu bezahlen.
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d) Wenn Sie die erste oder einmalige Versicherungspramie nicht
rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir vom Versicherungsvertrag
zurlcktreten. Es gilt als Rucktritt unsererseits, wenn wir die erste
oder einmalige Versicherungsprdmie nicht innerhalb von drei
Monaten vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend machen. Ist die
erste oder einmalige Versicherungspramie bei Eintritt des
Versicherungsfalls und nach Ablauf der in Punkt 2.4 c) genannten
Frist noch nicht gezahlt, sind wird leistungsfrei; es sei denn Sie
waren an der rechtzeitigen Zahlung der Versicherungsprémie ohne
Verschulden verhindert.

e) Wenn Sie eine Folgepramie nicht rechtzeitig bezahlen, erhalten Sie
eine Mahnung, mit welcher lhnen eine Frist von mindestens 14
Tagen zur Zahlung gesetzt wird. Bezahlen Sie den Riickstand nicht
innerhalb der in der Mahnung festgesetzten Frist, knnen wir den
Versicherungsvertrag zum Ablauf dieser Frist kiindigen. Im Fall
unserer Kiindigung vermindert sich Ihr Versicherungsschutz auf die
zum in der Mahnung zu § 39 VersVG genannten
Kiindigungszeitpunkt vorhandene pramienfreie
Versicherungsleistung oder er entfallt bei Unterschreitung der in den
Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung
angegebenen Mindestversicherungsleistung zur Ganze (siehe Punkt
12.2). Die Wirkungen der Kiindigung entfallen, wenn Sie innerhalb
eines Monats nach Kiindigung die Zahlung nachholen, sofern der
Versicherungsfall nicht schon eingetreten ist. Zahlen Sie den
Riickstand nicht innerhalb der in der Mahnung festgesetzten Frist
und tritt nach Ablauf der Frist der Versicherungsfall ein, so sind wir
leistungsfrei, es sei denn Sie waren an der rechtzeitigen Zahlung
ohne Verschulden verhindert.

f) Die in Punkt 2.4 d) und e) - jeweils letzter Satz, erster Halbsatz -
vorgesehene Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn Sie blof8 mit nicht
mehr als 10 vH der Jahres- oder einmaligen Versicherungsprémie,
hdchstens aber mit 60 Euro im Verzug sind.

Umfang des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz besteht grundsatzlich unabhéngig davon auf
welcher Ursache der Versicherungsfall beruht.

Bei Selbstmord der versicherten Person innerhalb von drei Jahren nach
Abschluss oder einer unsere Leistungspflicht erweiternden Anderung des
Versicherungsvertrags zahlen wir die Deckungsriickstellung aus. Wird
uns nachgewiesen, dass Selbstmord in einem die freie
Willensbestimmung ausschliefenden Zustand krankhafter Stérung der
Geistestatigkeit begangen wurde, besteht hingegen uneingeschrénkter
Versicherungsschutz gemaf Punkt 1.1.

Bei Ableben infolge Teilnahme an kriegerischen Handlungen oder
Unruhen auf Seiten der  Unruhestifter ~zahlen wir die
Deckungsriickstellung aus.

Wird Osterreich in kriegerische Ereignisse verwickelt oder von einer
Katastrophe betroffen, bezahlen wir bei dadurch verursachten
Versicherungsfallen die Deckungsriickstellung. Eine Katastrophe liegt
vor, wenn durch ein Naturereignis oder Terrorismus oder ein sonstiges
Ereignis dem Umfang nach eine aufergewohnliche Schadigung von
Menschen eingetreten ist.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt, sobald wir die Annahme lhres
Versicherungsantrags in geschriebener Form oder durch Zustellung der
Polizze erkléren und Sie die erste oder einmalige Versicherungspramie
rechtzeitig (gemaR Punkt 2.4 c/d/f) bezahlt haben. Vor dem in der Polizze
angegebenen Versicherungsbeginn besteht kein Versicherungsschutz.
Vorlaufiger Sofortschutz: Ihr Versicherungsvertrag ist mit vorlaufigem
Sofortschutz ausgestattet. Der vorlaufige Sofortschutz erstreckt sich auf
die fiir den Ablebensfall beantragten Summen, maximal jedoch auf den in
den Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung
angegebenen Héchstbetrag, auch wenn insgesamt héhere Summen auf
das Leben derselben versicherten Person beantragt sind.
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Der vorldufige Sofortschutz gilt, wenn die versicherte Person zum
Zeitpunkt der Antragstellung voll arbeitsfahig ist, die versicherte Person
nicht in &rztlicher Behandlung oder Kontrolle steht und soweit die
Versicherungsbedingungen keine Einschrénkungen oder Ausschllisse
(siehe Punkt 3) vorsehen. Der vorldufige Sofortschutz beginnt mit
Eingang lhres Versicherungsantrags bei uns, frihestens aber mit dem
beantragten Versicherungsbeginn. Der vorlaufige Sofortschutz endet
mit  Zustellung der Polizze oder der Ablehnung Ihres
Versicherungsantrags oder auch mit unserer Erklarung, dass der
vorlaufige Sofortschutz beendet ist, oder auch mit lhrem Rucktritt vom
Versicherungsantrag, sofern dieser vor Zustellung der Polizze erfolgt,
in jedem Fall jedoch sechs Wochen nach Antragstellung. Wenn wir
aufgrund des vorlaufigen Sofortschutzes leisten, verrechnen wir die die
auf diese Leistung entfallende erste Jahrespramie bzw. die einmalige
Versicherungspramie.

Veranlagung

Es handelt sich bei diesem Produkt um eine Lebensversicherung mit
flexibler Veranlagung. Dabei erfolgt die Veranlagung — nach Wunsch
des Versicherungsnehmers — entweder im klassischen Deckungsstock
(klassische Lebensversicherung) und/oder ganz oder teilweise in den
von lhnen ausgewéhlten Investmentfonds / gemanagten Portfolios aus
unserem Fonds-Angebot (fondsgebundene Lebensversicherung). Im
Rahmen des fondsgebundenen Teils der Veranlagung erwerben Sie
den Anspruch auf eine Versicherungsleistung, deren Hohe sich nach
der Wertentwicklung der Ihrem Versicherungsvertrag zugeordneten
Fondsanteile bemisst. lhrem Versicherungsvertrag wird entsprechend
der von lhnen getroffenen Auswahl aus den von uns angebotenen
Investmentfonds / gemanagten Portfolios eine bestimmte Anzahl von
Fondsanteilen rechnerisch zugeordnet. Wir halten Fondsanteile nicht in
lhrem Auftrag, sondern zur Bedeckung der Versicherungsanspriiche
aus lhrem Versicherungsvertrag. Eigentimer der Fondsanteile ist
immer der Versicherer.

lhre Versicherungspramie flihren wir nach Abzug der gesetzlichen
Versicherungssteuer, der Abschluss- und Verwaltungskosten, der
Risikopramie und allfalliger Geblhren im gewahlten Verhaltnis dem
klassischen Deckungsstock zu und verwenden den (ibrigen Betrag fir
den fondsgebundenen Teil der Lebensversicherung zur rechnerischen
Zuordnung von Anteilen der von Ihnen ausgewahlten Investmentfonds /
gemanagten Portfolios. Den zur Veranlagung gelangenden Betrag
dividieren wir durch den am Bewertungsstichtag giiltigen Kurswert und
bauen mit den so ermittelten Anteilen die Deckungsriickstellung auf.
Fir die rechnerische Zuordnung der Fondsanteile gilt der am
Bewertungsstichtag giiltige Kurswert gemaf Punkt 10.1.
Ausschittungen von Investmentfonds und KESt-Riickerstattungen zu
Investmentfonds veranlagen wir im jeweiligen Investmentfonds weiter
und erhdhen dadurch die Deckungsriickstellung.

Im Rahmen des im klassischen Deckungsstock veranlagten Teils gilt:
Fir den Teil lhres Versicherungsvertrags, der im klassischen
Deckungsstock  veranlagt ist, nehmen Sie im Wege der
Gewinnbeteiligung an  der  Wertentwicklung  teil.  Negative
Wertentwicklungen sind fiir den im klassischen Deckungsstock
veranlagten Teil ausgeschlossen.

Im Rahmen des fondsgebundenen Teils der Veranlagung tragen
ausschlieBlich Sie das volle Veranlagungsrisiko und nicht der
Versicherer. Es gibt daher fiir diesen Teil keine garantierte
Erlebensleistung und auch keinen garantierten Riickkaufswert.
Kurssteigerungen der fiir die Berechnung der Versicherungsleistung
ausgewahlten und rechnerisch zugeordneten Investmentfonds /
gemanagten Portfolios flihren zu Wertzuwéchsen, Kursriickgénge zu
Wertminderungen. Der Auszahlungsbetrag kann unter der Summe der
eingezahlten Versicherungsprdmien liegen und auch Null betragen. Es
kann daher zu einem Verlust des eingesetzten Kapitals bis hin zum
Totalverlust kommen. Bei Veranlagung in Investmentfonds /
gemanagten Portfolios, die in einer Fremdwahrung notieren,
unterliegen diese Wahrungskursschwankungen, die den Wert der
Fondsanteile zusatzlich positiv oder negativ beeinflussen kdnnen.
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Die Wertentwicklung von Investmentfonds / gemanagten Portfolios in der
Vergangenheit 1&sst keine Rickschlisse auf die zukiinftige Entwicklung
eines Investmentfonds / gemanagten Portfolios zu. Wir weisen darauf hin,
dass die ERGO Versicherung AG keinen Einfluss auf die Wertentwicklung
des Investmentfonds / gemanagten Portfolios hat und daher fiir die
Ergebnisse nicht haftbar gemacht werden kann. Uber Investmentfonds
liegen Rechenschaftsberichte auf, die lhnen auf Wunsch kostenlos zur
Verfigung gestellt werden. Fir gemanagte Portfolios trifft der
Vermdgensmanager die Entscheidungen tber die Veranlagung in Form von
Investmentfonds.  N&here Informationen zum Investmentfonds /
gemanagten Portfolio finden Sie im Versicherungsantrag.

Eine Kapitalanlagegesellschaft / ein Vermdgensmanager kann sowohl die
Ausgabe von Fondsanteilen verweigern als auch einen Investmentfonds /
ein gemanagtes Portfolio schlieBen. Ebenso kdnnen wir aus folgendem
Grund einen Investmentfonds / ein gemanagtes Portfolio mit Wirkung
sowohl fiir die Neuanlage als auch fiir bereits erworbene Fondsanteile aus
unserem Fonds-Angebot entfernen: wenn der Investmentfonds / das
gemanagte Portfolio nicht mehr oder nur eingeschréankt oder nicht mehr
taglich handelbar ist, die Fondsgesellschaft Mindestabnahmemengen
vorgibt oder einem Investmentfonds / gemanagten Portfolio die
Vertriebszulassung fiir Osterreich entzogen wird. Dies gilt entsprechend fiir
andere wichtige Griinde, die nicht in unserer Verantwortung liegen.

Wird ein von Ihnen gewéhlter Investmentfonds / gewéhltes gemanagtes
Portfolio geschlossen bzw. aus unserem Fonds-Angebot entfernt oder die
Ausgabe von Anteilen eingestellt, werden wir Sie dariiber informieren und
auffordern, binnen eines Monats einen anderen Investmentfonds / ein
anderes gemanagtes Portfolio fiir die rein rechnerische Zuordnung von
Fondsanteile aus unserem Fonds-Angebot auszuwahlen.

Falls Sie sich nicht innerhalb dieser Frist entscheiden oder falls wir von der
Fondsschliefung weniger als einen Monat vorher Kenntnis erlangen, wird
das ab diesem Zeitpunkt zu veranlagende und gegebenenfalls das schon
veranlagte Kapital rechnerisch auf die restlichen von Ihnen ausgewéahlten
Investmentfonds / gemanagten Portfolios in deren Verhaltnis aufgeteilt.
Wenn Sie vorher nur einen einzigen Investmentfonds / ein einziges
gemanagtes Portfolio gewahlt hatten, schichten wir das in diesem Zeitpunkt
veranlagte Kapital in den klassischen Deckungsstock um und die
Veranlagung ab diesem Zeitpunkt erfolgt im klassischen Deckungsstock.
Wird ein von Ihnen gewahlter Investmentfonds / gewahltes gemanagtes
Portfolio mit einem anderen Investmentfonds / gemanagten Portfolio
zusammengelegt (Fondsverschmelzung) oder wird die Anzahl der im
Umlauf befindlichen Fondsanteile von der Kapitalanlagegesellschaft / dem
Vermdgensmanager neu festgelegt (Anteilssplit), werden wir die daraus
resultierende  Anderung gemaR Information der Depotbank zum
vorgegebenen Stichtag durchfihren und Sie von dieser Anderung
informieren.

Anderung der Zusammensetzung der Veranlagung

Sie haben die Mdglichkeit, eine Anderung der bei Vertragsabschluss
gewahlten Aufteilung der Veranlagung auf klassischen Deckungsstock bzw.
auf die zur Auswahl stehenden Investmentfonds / gemanagten Portfolios
aus unserem Fonds-Angebot zu beantragen.

Fir eine Anderung der Veranlagung miissen vom Versicherungsnehmer
Angaben (ber seine Erfahrungen oder Kenntnisse auf dem Gebiet der
Veranlagung in Wertpapieren und (ber seine finanziellen Verhaltnisse
eingeholt werden ("Anlegerprofil / Beratungsprotokoll").

Jede Anderung in der Veranlagung hat Auswirkungen auf die weitere
Wertentwicklung Ihres Versicherungsvertrags. Ein solcher Antrag gilt als
Angebot auf eine Anderung lhres Versicherungsvertrags. Wir werden Ihren
Antrag annehmen, wenn er rechtzeitig bei uns einlangt (siehe Punkt 6.3
und 6.4) und dem kein wichtiger Grund gemaf Punkt 5.6 entgegensteht.
Die Anderung der Anteile kann sich entweder auf die bestehende
Deckungsriickstellung am nachsten Bewertungsstichtag beziehen
(Umschichtung des Vermdgens, siehe Punkt 6.3) und/oder bei
Versicherungsvertragen gegen laufende Prémienzahlung auf die kiinftig
falligen Anlagebetrdge geméaR Punkt 5.2 (siehe Punkt 6.4). Die aktuell zur
Auswahl stehenden Investmentfonds / gemanagten Portfolios finden Sie auf
folgender Homepage ergo-versicherung.at/services/produktreports
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Sie kénnen eine Umschichtung der bestehenden Deckungsriickstellung 7
klassischen 7.1

zwischen dem fondsgebundenen Teil und dem

Deckungsstock beantragen und/oder innerhalb des fondsgebundenen

Teils. Umschichtungen sind einmal pro Kalendermonat zum jeweiligen

Monatsultimo kostenlos méglich. Fiir jede zusétzliche Anderung wird eine

Gebuhr berechnet, die auf unserer Homepage

ergo-versicherung.at/services/gebuehren-fuer-mehraufwendungen

ausgewiesen ist. Die Beantragung einer Umschichtung muss spéatestens
am 5. Werktag vor dem Stichtag bei uns einlangen.

a) Beantragen Sie eine Umschichtung vom klassischen Deckungsstock
in den fondsgebundenen Teil, wird der Betrag dem klassischen
Deckungsstock entnommen und in den fondsgebundenen Teil
umgeschichtet. Dabei wird der Betrag in Anteilseinheiten des/der
gewlinschten  Investmentfonds /  gemanagten  Portfolios
umgerechnet. Ist bei Versicherungsvertrdgen gegen Einmalprémie
das Zinsniveau im Zeitpunkt der Umschichtung hoher als bei
Versicherungsbeginn und ergibt sich aus diesem Anstieg unter
Zugrundelegung der Restlaufzeit des Versicherungsvertrags
finanzmathematisch ein Kursrlickgang von mehr als fiinf Prozent, so
wird dieser Kursriickgang bei der Ermittlung des im klassischen
Deckungsstock veranlagten Wertes beriicksichtigt.

Als mafgebliches Zinsniveau gilt der 5-Jahres Constant Maturity
Swap Euro-Satz des dem jeweiligen Ermittlungszeitpunkt
zweitvorangegangenem Monats. (Nahere Informationen zum 5-
Jahres Constant Maturity Swap Euro-Satz stellen wir auf Anfrage
gerne zur Verfugung.) Der finanzmathematisch ermittelte
Kursriickgang ist umso héher, je starker der Anstieg des Zinsniveaus
und je langer die Restlaufzeit ist.

Beispiel 1: Der mal3gebliche Constant Maturity Swap-Satz betrégt
bei Vertragsabschluss 1,0% und bei spéterer Umschichtung 1,5%,
die Restlaufzeit ist dann 5 bzw. 10 Jahre: der finanzmathematisch
ermittelte Kursriickgang betrégt -2,4% bzw. -4,6%, es folgt daher in
beiden Féllen keine Kiirzung.

Beispiel 2: Steigt der Constant Maturity Swap-Satz bis zur
Umschichtung auf 2,0%, ergibt sich bei 5 Jahren Restlaufzeit ein
Kursriickgang von -4,7% und daher erfolgt keine Kiirzung. Bei
Restlaufzeit 10 Jahre ergibt sich ein Kursriickgang von -9,0%, und
diese Kiirzung wird angewendet.

Beispiel 3: Steigt der Constant Maturity Swap-Satz bis zur
Umschichtung auf 2,5%, ergibt sich bei 5 bzw. 10 Jahren Restlaufzeit
ein Kursriickgang von -7,0% bzw. -13,1% und diese Kirzungen
werden angewendet.

b) Wenn Sie eine Umschichtung vom fondsgebundenen Teil in den
klassischen Deckungsstock beantragen, wird der Kurswert am
Bewertungsstichtag (siehe Punkt 10) herangezogen und der
rechnerische  Gegenwert der |hrem  Versicherungsvertrag
zugeordneten  Fondsanteile in Euro in den klassischen
Deckungsstock umgeschichtet.

c) Beantragen Sie eine Umschichtung innerhalb des fondsgebundenen
Teils werden die Ihrem Versicherungsvertrag zugeordneten
Fondsanteile mit dem Kurswert am Bewertungsstichtag (siehe Punkt
10) bewertet und in Anteilseinheiten des/der gewlinschten
Investmentfonds / gemanagten Portfolios umgerechnet.

Sie konnen bei laufender Pramienzahlung bestimmen, dass die kiinftig

falligen Anlagebetrage gemaR Punkt 5.2 bis zu 100 % in den klassischen

Deckungsstock veranlagt oder bis zu 100 % rein rechnerisch den von

Ihnen gewéhlten Investmentfonds / gemanagten Portfolios aus unserer

Fondsauswahl zugeordnet werden. Der Antrag auf Anderung muss

mindestens 5 Werktage vor dem néchsten Bewertungsstichtag (siehe

Punkt 10) bei uns einlangen, um zu diesem Stichtag wirksam zu werden.

Bei einer Anderung der Veranlagung bleiben die sonstigen Vertragsdaten

(insbesondere Versicherungsbeginn, -ende und -prdmie) unverandert.

Nach einer Anderung des Aufteilungsverhéltnisses der investierten

Versicherungspramien und/oder nach einer Umschichtung der

vorhandenen  Deckungsriickstellung andern sich die in der

Modellrechnung angegebenen Leistungen mit Ausnahme der

Mindesttodesfallsumme.
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Kosten und Gebiihren

Die Versicherungssteuer wird entsprechend den gesetzlichen

Bestimmungen von lhren Versicherungspramien in Abzug gebracht.

Weiters verrechnen wir lhnen fiir unsere Leistungen im Rahmen lhres

Versicherungsvertrags Abschlusskosten (siehe a)), Verwaltungskosten

(siehe b)) und Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos (Risikopramien)

(siehe c)) entsprechend dem vereinbarten Tarif. Diese Kosten werden

Ihnen nicht gesondert in Rechnung gestellt, sondern entsprechend den

nachstehenden Bestimmungen von der Versicherungspramie abgezogen

oder der Deckungsriickstellung entnommen. Zum besseren Verstandnis
finden sich tabellarische Darstellungen in Ihrem Versicherungsantrag und

Ihrer Polizze (siehe Modellrechnung und Kostentabellen). Bitte beachten

Sie, dass bei einer Lebensversicherung mit flexibler Veranlagung keine

verbindlichen Riickkaufswerte bzw. pramienfreien Leistungen angegeben

werden konnen, weil die Entwicklung der Investmentfonds / gemanagten

Portfolios nicht vorhersehbar ist. Auch negative Wertentwicklungen sind

mdglich. Negative Wertentwicklungen sind fiir den im klassischen

Deckungsstock veranlagten Teil jedoch ausgeschlossen.

a) Die im Versicherungsantrag angegebenen Abschlusskosten
werden in den Anfangsjahren lhres Versicherungsvertrags fallig. Sie
werden in dem in den Besonderen Versicherungsbedingungen der
Stammversicherung angegebenen Zeitraum verrechnet und sind auf
den in den Besonderen Versicherungsbedingungen der
Stammversicherung  angegebenen Betrag beschrankt.  Eine
vorzeitige Beendigung bzw. Prémienfreistellung des
Lebensversicherungsvertrags kann unter anderem wegen Deckung
der Abschlusskosten insbesondere ab dem zweiten Jahr nach
Vertragsabschluss fiir den Versicherungsnehmer zu Verlusten
fuhren; bis zum Ablauf des ersten Jahres werden bei der
Berechnung des Riickkaufswertes bzw. bei Pramienfreistellung die
bereits abgezogenen Abschlusskosten rlickerstattet.

b) Die Hohe der jahrlichen Verwaltungskosten entnehmen Sie den
Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung.
Bitte beachten Sie, dass bei pramienfreien Versicherungsvertragen
die Verwaltungskosten der Deckungsriickstellung entnommen
werden.

c) Die laufenden Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos

(Risikopramien) richten sich nach dem Alter der versicherten Person
sowie der fiir den Ablebensfall vereinbarten Versicherungsleistung.
Das fiir die Berechnung relevante Alter ist die Differenz zwischen
dem jeweiligen Kalenderjahr und dem Geburtsjahr. Die monatlichen
Risikopréamien errechnen sich aus der Differenz zwischen der fiir den
Ablebensfall  vereinbarten ~ Versicherungsleistung  und  der
Deckungsriickstellung zum Bewertungsstichtag (siehe Punkt 10),
multipliziert mit der Ablebenswahrscheinlichkeit gemafR der in den
Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung
angegebenen Sterbetafel, und geteilt durch 12. Die zu jedem von
uns verwalteten Versicherungsvertrag verrechneten Risikopramien
verfallen zugunsten der Versichertengemeinschaft, da sie zur
Bezahlung sé&mtlicher Ablebensleistungen aller verstorbenen
versicherten Personen beitragen.
Fir die Ubernahme erhohter Risiken insbesondere wegen Krankheit,
Beruf, Sport etc. werden wir erhdhte Risikopréamien oder besondere
Bedingungen mit Ihnen vereinbaren. Diese sowie insbesondere die
fiir altere versicherte Personen verrechneten Risikopramien mindern
die Anlagerendite des einzelnen Versicherungsvertrags.

7.2 Die Fondsanteile kaufen wir zum jeweils aktuellen Kurswert des

jeweiligen Bewertungsstichtages gemafl Punkt 10. In den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Stammversicherung ist angegeben, ob
Ausgabeaufschlage bei der rechnerischen Zuordnung von Fondsanteilen
verrechnet  werden. Wenn der  Deckungsriickstellung  des
fondsgebundenen Teils Kosten entnommen werden, dann wird zum
Bewertungsstichtag der Kostenentnahme die Anzahl der Fondsanteile
bestimmt, die der Hohe dieser Kosten entspricht, und die dem Vertrag
rechnerisch zugeordneten Fondsanteile werden um diese Anzahl
reduziert. Die Veranlagung im klassischen Deckungsstock erfolgt ohne
Ausgabeaufschlag.
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Bei Versicherungsvertrdgen gegen Einmalprémie, bei prdmienfreien
Versicherungsvertragen (siehe Punkt 12) sowie bei prémienpausierten
Versicherungsvertragen (siehe Punkt 14) und bei
Versicherungsvertragen gegen laufende Prémienzahlung in Monaten
ohne  Pramienfélligkeit ~ entnehmen  wir die  monatlichen
Verwaltungskosten und Risikoprédmien sowie bei
Versicherungsvertragen gegen Einmalprémie in den Anfangsjahren
auch die Abschlusskosten der Deckungsriickstellung. Die Entnahme
erfolgt in dem Verhéltnis, das sich aus dem aktuellen Geldwert von
klassischem Deckungsstock (ohne Beriicksichtigung der erworbenen
Gewinnbeteiligung) und den von Ihnen gewahlten Investmentfonds /
gemanagten Portfolios ergibt, wobei die Anzahl der rechnerisch
zugeordneten Fondsanteile entsprechend reduziert wird. Die bereits
erworbene  Gewinnbeteiligung wird nicht durch Abziige von
Verwaltungskosten oder Risikopramien reduziert. Insbesondere bei
Kursrickgangen ~ kann  dies  dazu  flihren, dass die
Deckungsriickstellung fir den im klassischen Deckungsstock (ohne
Berlicksichtigung der erworbenen Gewinnbeteiligung) und in
Investmentfonds / gemanagten Portfolios veranlagten Teil vor Ablauf
der vereinbarten Versicherungsdauer aufgebraucht ist. In diesem Fall
endet der Versicherungsvertrag und die allfallig bis dahin erworbene
Gewinnbeteiligung aus der Veranlagung im klassischen Deckungsstock
wird ausgezahlt; dartber hinaus bestehen keine
Rickvergltungsanspriiche.

Die Rechnungsgrundlagen fir die Ermittlung der Kosten nach 7.1 sind
Teil der versicherungsmathematischen Grundlagen des jeweiligen
Tarifes, die wir der FMA (bermittelt haben. Diese konnen fiir
bestehende Versicherungsvertrage von uns nicht verandert werden.
Ihre korrekte Anwendung ist von der FMA jederzeit Uberpriifbar.

Fir durch Sie veranlasste Mehraufwendungen verrechnen wir
wertgesicherte  Gebilhren gemall § 41b  VersVG, die im
Versicherungsantrag angegeben sind. Die jeweils aktuelle Liste und
Hohe der Gebiihren kénnen Sie bei uns erfragen, unserer Homepage
ergo-versicherung.at/services/gebuehren-fuer-mehraufwendungen
entnehmen oder auf Wunsch zugesandt erhalten.

Gewinnbeteiligung

Jener Teil lhres Versicherungsvertrags, der im klassischen
Deckungsstock veranlagt ist, ist gewinnberechtigt. Gewinnberechtigte
Versicherungsvertrage nehmen im Wege der Gewinnbeteiligung an
den von uns erzielten Uberschiissen teil. Der Gewinnanteil wird
abhangig vom jeweiligen Tarif ermittelt und gutgeschrieben.

Die Hohe der Gewinnbeteiligung héangt langfristig insbesondere von
den fir den Gesamtbestand erzielten Kapitalertragen, der
Kundensterblichkeit und den angefallenen Kosten ab. Neben den
Ertragen des laufenden Geschaftsjahrs kdnnen in die Bemessung auch
der Auf- oder Abbau der Zinszusatzriickstellung sowie die Anrechnung
von Uberdotierungen und negativen Mindestbemessungsgrundlagen
aus friiheren Geschaftsjahren einfliefen.

Da die zukiinftig erzielbaren Uberschiisse nicht vorausgesehen werden
kénnen, beruhen Zahlenangaben Uber die Gewinnbeteiligung auf
Schatzungen, denen die im Zeitpunkt der Schatzung bestehenden
Verhéltnisse zugrunde gelegt sind. Solche Angaben sind daher
unverbindlich.

Details zur Gewinnbeteiligung kdnnen Sie den
Versicherungsbedingungen der  Stammversicherung
Versicherungsantrag entnehmen.

Besonderen
und lhrem

Leistungserbringung und Auszahlungen durch den Versicherer
Fir die Erbringung von Leistungen und Auszahlungen aus dem
Versicherungsvertrag kénnen wir die Ubergabe der Polizze und das
Vorweisen eines Identitdtsnachweises verlangen. Bei Verlust einer auf
Uberbringer lautenden Polizze kénnen wir Auszahlungen von einer
gerichtlichen Kraftloserklarung abhangig machen. Im Ablebensfall sind
zusétzlich eine amtliche Sterbeurkunde und ein Nachweis Uber die
Todesursache der versicherten Person vorzulegen. Im Erlebensfall ist
zusatzlich auf einem von uns beigestellten Formblatt zu bestatigen,
dass die versicherte Person am Félligkeitstag noch am Leben war.
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Wir werden Rentenzahlungen auf ein vom Bezugsberechtigten
genanntes Konto iberweisen, Uber welches ausschlieflich der
Bezugsberechtigte verfligungsberechtigt ist. Wir kénnen verlangen, dass
uns, bei sonstigem Aufschub der Rentenfélligkeit, ein amtlicher Nachweis
vorgelegt wird, dass die versicherte Person an den Rentenfélligkeitstagen
gelebt hat. Zu Unrecht empfangene Rentenzahlungen miissen an uns
zurtickgezahlt werden.

Die Versicherungsleistung wird nach Eintritt des Versicherungsfalls und
Abschluss der Erhebungen zu Versicherungsfall und Leistungsumfang
sowie nach Vorliegen aller erforderlichen Unterlagen (insbesondere
Identitatsnachweis) ausbezahlt, frihestens jedoch zum Zeitpunkt geman
Punkt 10.3. Sind wir ohne unser Verschulden an der Auszahlung der
Versicherungsleistung gehindert, besteht kein Anspruch auf Vergiitung
von Zinsen.

Setzt ein Investmentfonds die Riicknahme von Fondsanteilen
vorlibergehend aus, so wird unsere Versicherungsleistung hinsichtlich
der davon betroffenen Fondsanteile erst dann féllig, wenn die
Ricknahme wieder moglich ist.

Angaben zur Steuerpflicht

Sie sind verpflichtet, uns alle Angaben und alle Anderungen der Angaben

unverzlglich bekannt zu geben, die fiir die Beurteilung lhrer personlichen

Steuerpflicht oder jener des Leistungsempféngers relevant sein konnen,

inshesondere

(i) Name,

(i) Geburtsdatum, Geburtsort und Geburtsland,

(i) Adresse Ihres Wohnsitzes,

(iv) Staat oder Staaten, in dem oder in denen Sie steuerlich ans&ssig
sind,

(v) Steueridentifikationsnummer(n),

(vi) Anzahl der Tage und gewdhnlicher Aufenthalt im Ausland,

(vii) entsprechende Daten allfélliger Treugeber.

Versicherungsnehmer, die keine natiirliche Person sind, sind verpflichtet,

uns anstelle der Angaben gemaR Punkt (i), (iii) und (vi) zu informieren

uber

(viii)ihren Sitz,

(ix) den Ort der tats&chlichen Geschéftsleitung und Organisation,

(x) die fur die Beurteilung der Steuerpflicht relevante Eigentlimerstruktur,
insbesondere beherrschende Personen im Sinne von § 92 GMSG,
BGBI 116/2015 und Art 1 lit ee des FATCA-Abkommens, BGBI Il Nr.
16/2015 in der jeweils geltenden Fassung, und zu jenen
beherrschenden Personen, die gemaR §89 GMSG meldepflichtig
sind, die Angaben gemaR diesen Punkten (i) bis (x),

(xi) ihren Status als aktive oder passive NFE im Sinne der §§ 93 bis 95
GMSG,

und fiir die Beurteilung der Steuerpflicht relevante Anderungen obiger

Angaben.

Leistungen erbringen wir nur Zug um Zug gegen ldentifikation (z.B.

glltiger Reisepass) und, falls von uns verlangt, Abgabe einer Erklarung

des Bezugsberechtigten, die die Angaben laut Punkt 9a.1 enthélt, wie
entsprechender Nachweise (insbesondere Reisepass).

Wenn und insoweit die Gefahr einer Haftung fiir Steuern durch uns

besteht, sind wir berechtigt, den entsprechenden Teil der

Versicherungsleistung bis zum Wegfall der Gefahr einzubehalten und an

die jeweils zustandigen in- oder ausléndischen Steuerbehdrden

abzufiihren. Wir sind nicht verpflichtet, Kosten des Leistungsempféngers,
die zur Erlangung einer allfalligen Rickerstattung der abgefiihrten

Betrage von Steuerbehérden anfallen, zu ersetzen.

Bewertungsstichtage

Der Bewertungsstichtag fiir die rechnerische Zuordnung der Fondsanteile
aus den zur Veranlagung gelangenden Pramienteilen (veranlagter Betrag
bzw. investierter Pramienteil) ist der letzte Borsetag des der Félligkeit der
Versicherungspramie vorangegangenen Monats. Wird die erste oder
einmalige Versicherungsprémie erst nach Versicherungsbeginn fallig, so
gilt als Bewertungsstichtag der letzte Boérsetag des Monats der
Pramienfalligkeit.
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Der  Bewertungsstichtag  flir die  Wiederveranlagung  von
Ausschittungen und KESt-Rickerstattungen ist der Tag, an dem die
Betrage bei uns eingegangen sind.

Der Bewertungsstichtag fiir die Bewertung der Deckungsriickstellung
ist der letzte Bodrsetag eines Monats. Die Deckungsriickstellung
ermitteln wir durch Multiplikation der Anzahl der rechnerisch
zugeordneten Fondsanteile mit dem am Bewertungsstichtag jeweils
glltigen Kurswert, bei Fremdwahrungen umgerechnet in Euro.

Der Bewertungsstichtag fiir die Entnahme von Kosten aus der
Deckungsriickstellung ist der letzte Borsetag des der Falligkeit der
Kosten vorangegangenen Monats.

Endet Ihr Versicherungsvertrag durch Ablauf oder Kiindigung, legen wir
bei der Ermittlung des Geldwertes der Deckungsrtickstellung den dem
Ablauf bzw. der Wirksamkeit der Kiindigung (siehe Punkt 11.1)
letztvorangegangenen Bewertungsstichtag zugrunde. Endet Ihr
Versicherungsvertrag durch Tod der versicherten Person, wird der
Bewertungsstichtag herangezogen, der der Meldung des Todesfalls
unmittelbar vorangegangen ist. Aufgrund der notwendigen Einspielung
der Fondskurse in das Verwaltungssystem erfolgt die Auszahlung einer
Leistung im Er- bzw. Ablebensfall oder eines Rickkaufwertes ab dem
10. Tag nach dem jeweiligen Bewertungsstichtag, wenn nicht gemaf
Punkt 10.4 die VerduRerung der Fondsanteile abgewartet werden
muss.

Ist ein Erwerb oder eine VerduRerung der Fondsanteile an einem
dieser Bewertungsstichtage nicht mdglich (z.B. Investmentfonds wird
an diesem Tag nicht gehandelt; Borsetag ist kein Bankarbeitstag), so
ist der Bewertungsstichtag der nachstmogliche Erwerbs- oder
Verauferungstag.

Kiindigung des Versicherungsvertrags und Riickkaufswert

Sie konnen lhren Versicherungsvertrag ganz oder teilweise kiindigen:

e jederzeit mit Wirkung zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres bzw.

e innerhalb eines Versicherungsjahres mit 3-monatiger Frist mit
Wirkung zum Monatsende.

Im Fall der Kiindigung lhres Versicherungsvertrags erhalten Sie den

Riickkaufswert und die rechnerisch zugeordneten Fondsanteile werden

auf Null gestellt. Der Rickkaufswert ist der zur Wirksamkeit der

Kiindigung  aktuelle  Wert der Deckungsriickstellung  lhres
Versicherungsvertrags einschlielich der erworbenen
Gewinnbeteiligung vermindert um den in den Besonderen

Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegebenen
Abzug. Bei Riickkauf innerhalb der ersten 5 Jahre wird § 176 Abs. 5
VersVG (Regelung der Abschlusskostenverrechnung) berticksichtigt.
Ist bei Versicherungsvertrdgen gegen Einmalprédmie das Zinsniveau im
Zeitpunkt des Rickkaufes hoher als bei Versicherungsbeginn und
ergibt sich aus diesem Anstieg unter Zugrundelegung der Restlaufzeit
des Versicherungsvertrags finanzmathematisch ein Kursriickgang von
mehr als fiinf Prozent, so wird dieser Kursriickgang bei der Ermittlung
des Rickkaufswertes nur fiir jenen Teil berlcksichtigt, der im
klassischen Deckungsstock veranlagt ist. Als mafigebliches Zinsniveau
gilt der 5-Jahres Constant Maturity Swap Euro-Satz des dem jeweiligen
Ermittlungszeitpunkt ~ zweitvorangegangenem  Monats. ~ (N&here
Informationen zum 5-Jahres Constant Maturity Swap Euro-Satz stellen
wir auf Anfrage gerne zur Verfiigung.) Der finanzmathematisch
ermittelte Kursriickgang ist umso héher, je starker der Anstieg des
Zinsniveaus und je langer die Restlaufzeit ist. (Beispiele dazu sind in
Punkt 6.3.a angegeben.)

Die individuelle Entwicklung des Riickkaufswertes zum Ende eines
jeden Versicherungsjahres entnehmen Sie bitte der in Ihrem
Versicherungsantrag und lhrer Polizze enthaltenen Modellrechnung.
Bitte beachten Sie, dass bei einer Lebensversicherung mit flexibler
Veranlagung keine verbindlichen Riickkaufswerte angegeben werden
kénnen, da die Entwicklung der Investmentfonds / gemanagten
Portfolios nicht vorhersehbar ist. Auch negative Wertentwicklungen
sind moglich. Negative Wertentwicklungen sind fiir den im klassischen
Deckungsstock veranlagten Teil jedoch ausgeschlossen.
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Bei Versicherungsvertrdgen mit bereits laufender Rentenzahlung ist
eine Kiindigung bzw. ein Riickkauf nicht mdglich.

Bei einer nur teilweisen Kiindigung (= Teilrlickkauf) bleiben die Laufzeit
und Prémienhéhe unberiihrt; der Versicherungsvertrag l&uft jedoch in
vermindertem Umfang weiter. Jeder entnommene Teilrlickkauf und die
verbleibende Deckungsriickstelluing dirfen die in den Besonderen
Versicherungsbedingungen  der  Stammversicherung  angegebenen
Mindestbetrage nicht unterschreiten.

Prémienfreistellung und Herabsetzung der Versicherungsleistung
Sie kénnen lhren Versicherungsvertrag ganz oder teilweise préamienfrei
stellen:
e jederzeit mit  Wirkung
Versicherungsjahres bzw.
e innerhalb eines Versicherungsjahres mit 3-monatiger Frist mit
Wirkung zum Monatsende.
Voraussetzung fir die Pramienfreistellung ist, dass die zur Wirksamkeit
der Pramienfreistellung vorhandene Deckungsriickstellung den in den
Besonderen  Versicherungsbedingungen  der  Stammversicherung
angegebenen Mindestbetrag nicht unterschreitet. Im Fall der
Unterschreitung wird der zu diesem Zeitpunkt aktuelle Riickkaufswert
ausbezahlt und der Versicherungsvertrag endet. Bei Pramienfreistellung
wird die Mindesttodesfallsumme im Verhéltnis zwischen abgelaufener
und vereinbarter Pramienzahlungsdauer gekiirzt. Bei Pramienfreistellung
innerhalb der ersten 5 Jahre wird § 176 Abs. 5 VersVG (Regelung der
Abschlusskostenverrechnung) berticksichtigt. Die individuelle Héhe der
pramienfreien Leistungen bei Pramienfreistellung zum Ende eines jeden
Versicherungsjahres unter den dort angegebenen Wertentwicklungen
entnehmen Sie bitte der in lhrem Versicherungsantrag und lhrer Polizze
enthaltenen Modellrechnungen.
Durch die Pramienfreistellung wird der Versicherungsvertrag nicht
beendet.
Nach erfolgter Prémienfreistellung werden die Risikoprdamien und
Verwaltungskosten und allfallige Gebuhren wie in Punkt 7.3 beschrieben
monatlich der Deckungsriickstellung entnommen. Dies kann je nach
Entwicklung ~ der  Fondsanteile  dazu  filhren, dass die
Deckungsriickstellung vor Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer
aufgebraucht ist. In diesem Fall endet der Versicherungsvertrag ohne
Riickvergiitungsanspriiche.
Bei einer nur teilweisen Pramienfreistellung (= Pramienreduktion)
vermindert die geringere Pramienhdhe die Mindesttodesfallsumme,
wodurch bei gleich bleibender Laufzeit der Versicherungsschutz im
Ausmal der gesunkenen Nettoprémiensumme herabgesetzt wird.

zum  Schluss des laufenden

Nachteile einer Kiindigung oder Pramienfreistellung

Die Kiindigung oder Pramienfreistellung lhres Versicherungsvertrags ist
mit Nachteilen flir Sie verbunden, da bei Kiindigung der
Versicherungsschutz entféllt bzw. sich bei Teilrlickkauf sowie bei
(teilweiser) Pramienfreistellung vermindert und der Riickkaufswert bzw.
die pramienfreie Leistung nicht der Summe der einbezahlten
Versicherungsprdmien entspricht:  Ab dem zweiten Jahr nach
Vertragsabschluss unter anderem wegen Deckung der Abschlusskosten,
insbesondere bei pramienfreien Versicherungsvertragen aufgrund der
laufenden Entnahme von Verwaltungskosten sowie wegen der zugunsten
der Risikogemeinschaft verfallenden Risikopramien und der abgefiihrten
Versicherungssteuer ist eine Kiindigung oder Pramienfreistellung
jedenfalls mit einem Verlust eines wesentlichen Teiles der eingezahlten
Versicherungspramien verbunden. Beachten Sie auch die steuerlichen
Folgen: derzeit z.B. bei (teilweiser) Pramienfreistellung vor Ablauf von
drei Jahren ab Vertragsabschluss oder bei Riickkauf von
Versicherungsvertrdgen gegen Einmalpramie bzw. mit abgekirzter
Pramienzahldauer innerhalb der steuerlichen Mindestanlagedauer. Sie
kénnen den Modellrechnungen in lhrem Versicherungsantrag und lhrer
Polizze entnehmen, wie hoch die Riickkaufswerte sowie die
pramienfreien Leistungen unter verschiedenen Annahmen zur
Wertentwicklung im Vergleich zur eingezahlten Pramiensumme sind. Die
Rickzahlung der eingezahlten Versicherungspramien bzw. der
eingezahlten einmaligen Versicherungspramie ist ausgeschlossen.
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ERGO fiirs Leben (Lebensversicherung mit flexibler Veranlagung und vereinbarter Laufzeit)

Pramienpause

Bei Versicherungsvertrdgen mit laufender Pramienzahlung haben Sie
bei nachstehenden Ereignissen nach Ablauf der ersten 5
Versicherungsjahre das Recht, die Aussetzung der Pramienzahlung bei
Aufrechterhaltung der Mindesttodesfallsumme fir maximal 24 Monate
zu beantragen:

Verlust des Arbeitsplatzes

Mutterschafts- bzw. Vaterschaftskarenz

Présenz- bzw. Zivildienst

Ehescheidung bzw. Aufhebung einer eingetragenen Partnerschaft
Pflege eines Angehérigen

e  Tod eines Angehdrigen

Als Angehdrige gelten in diesem Zusammenhang GroReltern, Eltern,
Geschwister, Kinder, Enkel sowie Ehepartner / eingetragene Partner /
Lebensgefahrten und deren Eltern bzw. Kinder. Die Bezeichnungen
Angehdriger, Ehepartner, eingetragener Partner und Lebensgefahrte
gelten fir beide ménnlich, weiblich und divers. Bei Einlangen des
Antrags priifen wir, ob die Deckungsrickstellung ausreichend ist, um
die Deckung der Ablebensleistung fiir die Dauer der Prdmienpause
aufrecht zu erhalten. Die Kosten und die Risikopramien wahrend der
Prémienpause werden der Deckungsrickstellung entnommen.
Wahrend der Prémienpause kénnen Sie keine Teilauszahlung
entnehmen.

Die Pramienpause endet spatestens nach Ablauf von 24 Monaten. Sie
haben das Recht nach Ablauf der Pramienpause die monatliche
Pramienzahlung wieder aufzunehmen und/oder die nicht bezahlten
Versicherungsprdmien in Form einer einmaligen Zuzahlung lhrem
Versicherungsvertrag ~ zuzufiihren.  Wird bis zum Ablauf der
Pramienpause keine Verfiigung von lhnen getroffen, so wird |hr
Versicherungsvertrag pramienfrei (gemaf Punkt 12) weitergefiihrt.
Anders als bei der Pramienfreistellung (gemaR Punkt 12) kommt es bei
der Pramienpause nicht zu einer Kiirzung der Mindesttodesfallsumme.
Die Pramienpause kann allerdings nur fiir die Dauer von 24 Monaten
beantragt werden und setzt zusatzlich das Vorliegen bestimmter, in
Punkt 14.1 genannte Griinde voraus.

Durch die Pramienpause wird der Versicherungsvertrag nicht beendet.

Teilauszahlungen (Entnahmen)

Um bei Versicherungsvertrdgen gegen Einmalpramie oder mit
vereinbarter abgekirzter Prédmienzahldauer keine steuerlichen
Nachteile zu haben, bieten wir lhnen bei solchen Vertragen ab dem 6.
Versicherungsjahr die Mdglichkeit, Teilauszahlungen in Anspruch zu
nehmen. Deren Hohe darf insgesamt hdchstens 25 % der bei
Vertragsabschluss vereinbarten einmaligen Versicherungspramie bzw.
Pramiensumme  bei  Versicherungsvertragen ~ mit  laufender
Préamienzahlung oder, falls geringer, hochstens 50 % der
Deckungsriickstellung betragen. Jede entnommene Teilauszahlung
darf den in den Besonderen Versicherungsbedingungen der
Stammversicherung angegebenen Mindestbetrag nicht unterschreiten
und zwischen zwei aufeinander folgenden Teilauszahlungen missen
mindestens 12 Monate liegen. Die verbleibende Deckungsriickstellung
darf den in den Besonderen Versicherungsbedingungen der
Stammversicherung angegebenen Mindestbetrag nicht unterschreiten.
Die  Teilauszahlung  erfolgt ~durch  Entnahme aus  der
Deckungsriickstellung. Sofern nicht anders beantragt, wird bei einer
Teilauszahlung die Mindesttodesfallsumme nicht geéndert. Sie kénnen
bestimmen, ob die Teilauszahlung aus dem klassischen
Deckungsstock und/oder dem fondsgebundenen Teil entnommen
werden soll, wobei die Anzahl der rechnerisch zugeordneten
Fondsanteile entsprechend reduziert wird. Wenn Sie keine Auswahl
treffen, wird der Teilauszahlungsbetrag anteilig der vorhandenen
Deckungsriickstellung entnommen. Bitte beachten Sie, dass eine
Teilauszahlung (bis auf die steuerliche Behandlung) dieselben
nachteiligen Folgen wie eine Kiindigung hat (siehe Punkt 13).

Durch die Teilauszahlung wird der Versicherungsvertrag nicht beendet.
Unabhéngig von Teilauszahlungen besteht die Maoglichkeit von
Teilrlickkaufen (siehe Punkt 11 und 13) — auch fiir Vertrage ohne
vereinbarter abgekirzter Pramienzahldauer.
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Bei Versicherungsvertragen mit bereits laufender Rentenzahlung ist
eine Teilauszahlung nicht méglich.

Zuzahlungen

Einmalige Zuzahlungen sind bei Versicherungsvertrdgen gegen
Einmalpramie oder prémienpflichtigen Versicherungsvertrdgen — mit
Zustimmung des Versicherers — bis zur Verdoppelung der bei
Vertragsabschluss vereinbarten einmaligen Versicherungsprémie bzw.
Prémiensumme mdglich. Eine einmalige Zuzahlung darf den in den
Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung
angegebenen Mindestbetrag nicht unterschreiten.

Bei Versicherungsvertrdgen mit bereits laufender Rentenzahlung sind
Zuzahlungen nicht mdglich.

Vinkulierung, Verpfandung und Abtretung

Eine Verpfandung oder Abtretung ist uns gegeniber nur und erst dann
wirksam, wenn sie uns angezeigt wird; eine Vinkulierung zuséatzlich erst
nach unserer Bestatigung.

Erklarungen - Form von Erklarungen und anderen Informationen
Fur Mitteilungen und Erklarungen an uns ist die geschriebene Form
erforderlich, sofern und soweit nicht die Schriftform (schriftlich)
ausdriicklich und mit gesonderter Erklérung vereinbart wurde.
Gesetzliche Formgebote bleiben von dieser Vereinbarung jedenfalls
unbertihrt. Die Rucktrittserklarung unterliegt ausschlieflich den in der
Ricktrittsrechtsbelehrung genannten Formvorschriften.

Der geschriebenen Form wird mit einem Text in Schriftzeichen
entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z.B.
Telefax, E-Mail).

Haben wir mit Ihnen ausdricklich und gesondert eine elektronische
Kommunikation gemaR § 5a VersVG vereinbart, so regelt diese die
Form und die Ubermittiung von Erkl&rungen.

Schriftform (schriftlich) bedeutet das Original der Erklarung mit
eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden oder eine qualifizierte
elektronische ~ Signatur  gema® § 4  Signatur-  und
Vertrauensdienstegesetz.

Wenn wir uns auf die Unwirksamkeit einer nicht in der vereinbarten
Schriftform abgegebenen Erklarung berufen wollen, so haben wir dies
dem Erklarenden unverziiglich nach dem Zugang der Erklérung
mitzuteilen. Dem Erklarungsempfanger steht es dann frei, das
Formgebrechen sodann binnen 14 Tagen durch Absendung einer
schriftlichen Erklarung fristwahrend zu beseitigen.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls kénnen wir eine Ablehnung, einen
Ricktritt oder eine Anfechtung auch einem berechtigten Dritten
gegendiber erklaren.

Wenn Sie Ihren Wohnort wechseln, miissen Sie uns lhre neue Adresse
mitteilen, andernfalls richten wir unsere Erklarungen rechtswirksam an
lhre letzte uns bekannte Adresse (das ist die in Ihrem
Versicherungsantrag festgehaltene oder eine allenfalls uns spater von
Ihnen oder einem von lhnen Beauftragen, z.B. Versicherungsmakler,
geschriebene neue Adresse). Wenn Sie lhren Wohnort auferhalb
Europas nehmen, missen Sie uns eine Person innerhalb Europas
benennen, die bevollméchtigt ist, unsere Erklarungen an Sie
entgegenzunehmen.

Sie konnen jederzeit Abschriften der Erklarungen fordern, die Sie mit
Bezug auf den Versicherungsvertrag abgegeben haben. Die Kosten
der Abschriften sind gemafR § 3 Abs. 4 VersVG von Ihnen zu tragen
und auf Verlangen vorzuschiefen.

Bezugsberechtigung

Sie bestimmen, wer bezugsberechtigt ist. Der Bezugsberechtigte
erwirbt das Recht auf die Leistung mit Eintritt des Versicherungsfalls.
Bis dahin konnen Sie die Bezugsberechtigung jederzeit &ndern.
Anderung und Widerruf der Bezugsberechtigung miissen uns
angezeigt werden.

Sie konnen auch bestimmen, dass der Bezugsberechtigte das Recht
auf die kiinftige Leistung unwiderruflich und damit sofort erwerben soll.
Dann kann das Bezugsrecht nur noch mit dessen Zustimmung
geandert werden.
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Ist die Polizze auf den Uberbringer ausgestellt, kdnnen wir dennoch
verlangen, dass der Uberbringer der Polizze uns seine Berechtigung
und seine Identitat (z.B. gultiger Reisepass) nachweist.

Auszahlung in Kapital- oder Rentenform

Zu Ihrem Versicherungsvertrag (im Folgenden von uns auch als

Kapitalversicherung bezeichnet) erbringen wir nach Eintritt des

Versicherungsfalls (bei Er- oder Ableben) die Versicherungsleistung

bzw. nach (teilweiser) Kiindigung des Versicherungsvertrags den

Rickkaufswert in Form einer Einmalzahlung.

Im Erlebensfall bzw. wenn Sie lhren Versicherungsvertrag (teilweise)

kiindigen, haben Sie das Recht, anstatt der als Einmalzahlung féllig

werdenden Erlebensleistung bzw. des als Einmalzahlung fallig
werdenden  Rickkaufswerts die Auszahlung in Rentenform

(Optionsrente) zu verlangen. Dies bezeichnen wir als I|hr

Rentenwahlrecht. Auf dieses Recht werden wir Sie spétestens drei

Monate vor Ablauf lhres Versicherungsvertrags nochmals hinweisen.

a) Wenn Sie sich fiir eine Auszahlung in Rentenform (Optionsrente)

interessieren, konnen Sie wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrags — und zwar friihestens sechs Monate vor
Ablauf Ihres Versicherungsvertrags bzw. frilhestens sechs
Monate vor Wirksamwerden lhrer (teilweisen) Kiindigung,
spétestens aber jeweils sechs Kalenderwochen vor diesem
Zeitpunkt — die mdglichen Rentenzahlungsformen (das sind
Mindest- und Hochstdauer sowie Haufigkeit der Auszahlungen
pro Jahr) samt der jeweiligen Hohe der Optionsrente sowie alle
weiteren erforderlichen Informationen bei uns erfragen.
Wir werden Ihnen dann innerhalb von zwei Kalenderwochen
nach Erhalt Ihrer Anfrage die Hohe der alternativen Optionsrente
in Relation zu dem bei Rentenbeginn vorhandenen Kapital
mittels einer Darstellung gema@B den dann geltenden
Rechtsvorschriften  (derzeit gemaR  Lebensversicherung
Informationspflichtenverordnung 2018 — LV-InfoV 2018) in einem
Schreiben, samt Ubermittiung aller rechtlich geforderten
Unterlagen, bekannt geben.

b) In unserem Schreiben gemaR Absatz a) zur Hohe der
Optionsrente sind auch die Rechnungsgrundlagen der Rente
enthalten. Bei bereits als Rentenversicherung abgeschlossenen
Vertragen stehen die Rechnungsgrundlagen der Rente und
damit die Relation der Rentenhdhe zu dem bei
Rentenzahlungsbeginn  vorhandenen  Kapital schon  bei
Vertragsabschluss fest. Die genauen Rechnungsgrundlagen
einer  Optionsrente  stehen  bei ~ Abschluss  einer
Kapitalversicherung hingegen noch nicht fest, weil hierfiir die

zum  Zeitpunkt des  Rentenzahlungsbeginns  giiltigen
Rechnungsgrundlagen  herangezogen ~ werden.  Welche
Parameter fir die Rechnungsgrundlagen zum

Rentenzahlungsbeginn  mafgeblich sind, ist in Absatz c)
erlautert. Die Hohe der Optionsrente ist daher sowohl von der
Wertentwicklung der Kapitalversicherung als auch von den
konkret  anzuwendenden  Rechnungsgrundlagen ~ zum
Rentenzahlungsbeginn sowie der gewahlten
Rentenzahlungsform abhéngig. Daher kann die Hohe der
Optionsrente in Relation zu dem bei Rentenbeginn vorhandenen
Kapital erst zum Zeitpunkt unseres Schreibens gemal Absatz a)
zur Hohe der Optionsrente verbindlich - in Relation zur falligen
Einmalzahlung - festgelegt werden. Alle vor dem Zeitpunkt der
Vereinbarung der Optionsrente gemachten Zahlenangaben sind
unverbindlich, worauf wir Sie bei allen Zahlenangaben
hinweisen; insbesondere kann sich eine niedrigere als die bei
Abschluss der Kapitalversicherung prognostizierte Optionsrente
ergeben, wenn die durchschnittliche Lebenserwartung zum

Zeitpunkt der Vereinbarung der Optionsrente  starker
angestiegen ist, als dies in der bei Abschluss der
Kapitalversicherung giltigen Generationen-Sterbetafel

angenommen wurde oder wenn der Rechnungszins sinkt (auch
ein negativer Rechnungszins kann maglich sein).
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c) Zur Berechnung der Hohe der Optionsrente wenden wir die zum
Rentenzahlungsbeginn giiltigen Rechnungsgrundlagen an, denen
folgende Parameter zugrunde liegen:

o die zum Zeitpunkt des Rentenzahlungsbeginns von der
Aktuarvereinigung Osterreichs verdffentlichte Sterbetafel fiir
Rentenversicherungen (oder sofern es diese dann nicht mehr
gibt, eine andere zu diesem Zeitpunkt gliltige und von der
FMA anerkannte Sterbetafel fir Rentenversicherungen),

e sofern die Optionsrente im klassischen Deckungsstock
veranlagt wird, den zum Zeitpunkt des
Rentenzahlungsbeginns  héchstméglichen  Rechnungszins
gemal Versicherungsunternehmen-Hochstzinssatzverordnung
- VU-HZV (oder sofern es diese dann nicht mehr gibt, den in
einer entsprechenden Nachfolgebestimmung der
mafgeblichen Aufsichtsbehdrde festgelegten hdchstmdglichen
Rechnungszins bzw. wenn es zum Zeitpunkt des
Rentenzahlungsbeginns keine rechtliche Festlegung gibt und
keine anderen rechtlichen Bestimmungen dagegen sprechen,
einen aus 60 % der 10-jahrigen Durchschnittsrendite fiir
osterreichische  Bundesanleihen berechneten mit einem
Abschlag von 0,5 %-Punkten ermittelten Rechnungszinssatz),
oder
sofern die Optionsrente nicht im klassischen Deckungsstock
(sondern beispielsweise fondsgebunden) veranlagt wird, ist die
Wertentwicklung der gewahlten Veranlagung (beispielsweise
der ausgewahlten Fonds bei fondsgebundener Veranlagung)
maRgeblich. Sollten bei der gewahlten Veranlagung Kosten
anfallen (beispielsweise Kosten in den ausgewéhlten Fonds,
welche von den Kapitalanlagegesellschaften in Rechnung
gestellt werden und deren Anfall und Héhe von den
ausgewahlten Fonds abhangig ist), werden wir Sie darliber in
unserem Schreiben gemdaR Absatz a) zur Hohe der

Optionsrente  bzw. den dort enthaltenen Beilagen
(beispielsweise zu den ausgewahlten Fonds) informieren,
sowie

o 2,00 % laufende Verwaltungskosten (von jeder ausbezahlten
Rente), aber keine Abschlusskosten.

d) Sofern Sie sich fiir die Optionsrente anstatt einer Einmalzahlung
entscheiden, konnen Sie dieses Recht bis langstens eine
Kalenderwoche vor Falligkeit der Kapitalleistung ausiben, indem
Sie uns dies mitteilen. Dariiber werden wir Sie in unserem
Schreiben gemaR Absatz a) zur Hohe der Optionsrente nochmals
informieren.

Entscheiden Sie sich gegen die Optionsrente, ist keine
Riickmeldung an uns erforderlich und die Auszahlung erfolgt in
Form der vereinbarten Kapitalleistung als Einmalzahlung.

e) Die Art der Veranlagung ab Rentenzahlungsbeginn hangt von dem
fir die Optionsrente vereinbarten Tarif ab. Die Veranlagung kann
im klassischen Deckungsstock oder auch in anderen, zum
Zeitpunkt des Rentenbeginns verfligbaren, Veranlagungsformen
(beispielsweise fondsgebunden) erfolgen. Sie kann sich daher von
der Art der Veranlagung vor Rentenzahlungsbeginn unterscheiden.
Uber die méglichen Veranlagungsformen ab
Rentenzahlungsbeginn werden wir Sie in unserem Schreiben
gemal Absatz a) zur Hohe der Optionsrente ebenfalls informieren.

Verjahrung

Sie konnen lhre Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag innerhalb
von 3 Jahren ab Félligkeit der Leistung geltend machen. Danach tritt
Verjahrung ein. Steht der Anspruch einem anderen zu, so beginnt die
Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung
bekannt geworden ist. Ist ihm sein Recht nicht bekannt geworden, so
verjahren die Anspriiche erst nach 10 Jahren ab Falligkeit der Leistung.
Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, nachdem wir eine
Versicherungsleistung begriindet und unter Hinweis auf die mit dem
Fristablauf verbundene Leistungsfreiheit abgelehnt haben und der
Berechtigte den Anspruch auf die Leistung nicht binnen eines Jahres
gerichtlich geltend gemacht hat.
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Vertragsgrundlagen

Vertragsgrundlagen sind lhr Versicherungsantrag samt Beilagen,
insbesondere die Modellrechnung, die vorliegenden Aligemeinen
Versicherungsbedingungen der Lebensversicherung mit flexibler
Veranlagung sowie die zum Tarif gehdrigen Besonderen
Versicherungsbedingungen der Stammversicherung und weiters die
Polizze samt sonstiger Anlagen.

Aufsichtsbehorde; Beschwerden; Bericht iiber Solvabilitat und
Finanzlage

Der Versicherer und der diesem Versicherungsvertrag zu Grunde
liegende Tarif unterliegen der Aufsicht durch die zustandige
Aufsichtsbehorde: Finanzmarktaufsicht (FMA), Bereich Versicherungs-
und Pensionskassenaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Fir Beschwerden haben wir ein Beschwerdeverfahren, in das Sie auf
unserer Homepage unter ergo-
versicherung.at/services/beschwerdeverfahren  Einsicht ~ nehmen

kénnen. Im Rahmen dieses Beschwerdeverfahrens konnen Sie sich
mittels der dort genannten Kontaktmdglichkeiten persénlich,
telefonisch, per Brief, Fax, E-Mail oder Uber das online-
Beschwerdeformular an uns wenden.

Sollten Sie Fragen oder sonstige Anliegen haben, bitten wir Sie, sich
an unsere Servicestellen in unserer Direktion, ERGO Center,
Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstralle 17, 1110 Wien,
Mail: service@ergo-versicherung.at, zu wenden oder uns unter
Telefonnummer 0800 22 44 22 anzurufen. Wir rufen Sie auch gerne
zurlick.

Sie kénnen lhre Beschwerde auch an die Beschwerdestelle Uber
Versicherungsunternehmen im  BMSGPK, Bundesministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Abteilung 111/3,
Stubenring 1, 1010 Wien, +43 1 71100-862501 oder 862504, Mail:
versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at richten.

Beschwerden zur Beratung ber ein Versicherungsprodukt kénnen Sie
an die Beschwerdestelle Uber Versicherungsvermittler im BMDW,
Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, unter
https://www.bmdw.gv.at richten.

Im Fall von Streitigkeiten kénnen Sie sich als Verbraucher unter
http://www.verbraucherschlichtung.at, Mail:
office@verbraucherschlichtung.at, an die Schlichtungsstelle fiir
Verbrauchergeschaft wenden. ERGO ist rechtlich nicht verpflichtet an
diesem Verfahren teilzunehmen.

Betrifft lhre Beschwerde Vertragsabschlisse im Internet (E-
Commerce), kann zur Beilegung von Streitigkeiten auch die von der
Européischen Kommission eingerichtete ~ Streitbeilegungsplattform
http://www.ec.europa.eu/odr, Mail: odr@europakonsument.at, genutzt
werden.

Sie haben auch das Recht, den Rechtsweg zu beschreiten.

Die veroffentlichten Berichte iber unsere Solvabilitdt und Finanzlage
sind kostenlos unter ergo-versicherung.at/ergo-
oesterreich/geschaeftsberichte sowie auf Anfrage unter ERGO Center,
Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstralle 17, 1110 Wien,
erhéltlich. Bei Zusendung des Berichts in Papierform verrechnen wir
die hierfir anfallenden Kosten (Druck, Porto).

Sicherungssystem Deckungsstock

Der Deckungsstock ist gemaR §§ 300 ff VAG 2016 ein
,Sondervermdgen® bei Lebensversicherungen. Er muss die Anspriiche
der Versicherungsnehmer zu jeder Zeit sichern und wird getrennt vom
anderen Vermdgen verwaltet. Auf die Werte des Deckungsstockes darf
nur zugunsten einer Versicherungsforderung Exekution gefiihrt werden.
Im Konkurs des Versicherers bildet der Deckungsstock mit seinen
einzelnen Abteilungen eine Sondermasse, die vorrangig zur
Befriedigung der jeweils zugeordneten Versicherungsforderungen zu
verwenden ist. Bei der klassischen Lebensversicherung diirfen dem
Deckungsstock nur die durch das VAG zugelassenen
Vermégungswerte gewidmet werden; der Deckungsstock wird von
einem Treuh&nder Uberwacht, der von der FMA bestellt wird.
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Anhang H320

Erfillungsort

Erfillungsort fiir die Versicherungsleistung oder sonstige von uns zu
erbringende Zahlungen aus dem Versicherungsvertrag ist unsere
Direktion in Wien.
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