
Checkliste:
Autounfall - was tun?

1.	 Unfallstelle sichern
	� Warnblinkanlage einschalten

	� Warnweste anziehen

	� Warndreieck in sicherem Abstand aufstellen

	� Wenn möglich: Auto aus der Gefahrenzone fahren

2.	 Erste Hilfe leisten & Notruf absetzen
	� Verletzte versorgen (Eigenschutz beachten)

	� Rettung und Polizei rufen

	� Fragen für den Notruf beantworten: 

•	 Wo ist der Unfall passiert? 
(Straße, Hausnummer / Kilometer, Fahrtrichtung)

•	 Was ist passiert? 
(Anzahl Verletzte, brennt etwas, Hindernisse)

•	 Wer ruft an? 
(Name, Telefonnummer)

	� Notrufnummern in Österreich: 112 (Euro-Notruf), 
122 (Feuerwehr), 133 (Polizei), 144 (Rettung), 

3.	 Unfall dokumentieren
	� Daten des Unfallgegners notieren: 

•	 	Name, Anschrift, Telefonnummer

•	 	Kennzeichen

•	 	Versicherung & Polizzennummer

	� Ort, Datum, Uhrzeit festhalten

	� Kontaktdaten von Zeugen aufnehmen

	� Unfallbericht ausfüllen

4.	 Schäden fotografieren
	� Alle Beschädigungen an Fahrzeugen und 

Gegenständen

	� 	Unfallort im Überblick

	� Brems- und Schleuderspuren

	� 	Zusätzlich sinnvoll: 

•	 	Unfallort aus verschiedenen Perspektiven

•	 	Lage von Fahrzeugteilen

•	 	Verkehrsschilder

•	 	Papiere des Unfallgegners & Kennzeichen

5.	 Schaden der Versicherung melden
	� 	Eigene Versicherung bzw. Beraterin/Berater 

informieren – auch bei keiner Schuld

	� 	Möglichst rasch melden (z. B. online über die 
Schadensmeldung von ERGO)

Tipp: 
Bewahren Sie einen Europäischen Unfallbericht und 
wichtige Notrufnummern immer im Fahrzeug auf.


