Einfach, weil’s wichtig ist. E RG o

Informationen zur Versicherung
WohnlichER GO! (Eigenheim-Versi-
cherung)

Sind Ihnen unsere allgemeinen Informationen nach dem Barrierefreiheitsgesetz zu Versicherungen bekannt?
Diese finden Sie in der Konformitatserklarung auf der ERGO Homepage. Dort erklaren wir Ihnen unter an-
derem auch, was eine Versicherung ist und wie sie im Allgemeinen funktioniert.

Wenn Sie sich flir eine Eigenheim-Versicherung bei uns interessieren, finden Sie unten einfache Erklarungen
genau zu dieser Versicherung (siehe Punkte 1-5).

Bitte beachten Sie:
Diese Erklarungen dienen nur zur Information. Rechtlich gilt, was in dem Versicherungsvertrag, den
Sie mit uns abschlieBen und den dazugehorigen Unterlagen, steht.

1. Was ist die Eigenheim-Versicherung?

Die Eigenheimversicherung deckt Schaden an allen versicherten Gebauden und Nebengebauden, wie Gara-
gen, Schuppen und Abstellrdumen auf dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Grundstick. Mit ,Ge-
baude® ist der gesamte Baukdrper einschlieBlich der dazugehérigen Grund- und Kellermauern gemeint.
Zum ,Gebaude” gehdren auch mit dem Gebaude fest verbundenen Einbauten und Adaptierungen. Das sind
zum Beispiel:

Zwischenwande, Zwischendecken

Malerei und Anstrich, Tapeten, geklebte Wand- und Bodenbelage

Heizungsanlagen

sanitare Einrichtungen

Elektro-, Gas-, Wasserinstallationen

Blitzschutzanlagen

Bitte beachten Sie:

Nicht versichert sind unter anderem:

e Motor-, Segelboote samt Zubehor und Luftfahrzeuge
gewerbliche Lager aller Art

Geschafts- und Sammelgelder

Schaden durch Kriegsereignisse, Aufruhr oder Aufstand
Schaden durch Kernenergie

Verluste durch Unbenutzbarkeit von Rdumen
Sachschaden, die absichtlich oder grob fahrlassig herbeigeflihrt werden
Sachschaden, die mit Absicht falsch dargestellt wurden
Baumangel und mangelhafte Instandhaltung

2. Was sind die Kosten der Eigenheimversicherung?

In den Dokumenten des Versicherungsvertrags steht, wie viel Sie fur die Versicherung an uns bezahlen
mussen. Den Preis fiir die Versicherung nennt man Pramie. Die tatsachliche Hohe der Pramie hangt von
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verschiedenen Faktoren ab, etwa von der vereinbarten Versicherungssumme sowie der Lage und der Be-
schaffenheit der Gebaude und Nebengebaude.

Wahrend der Dauer der Versicherung kann sich die Pramie andern. Die Regeln dafiir stehen auch in den
Vertragsdokumenten. Damit Sie im Schadenfall etwas_ersetzt erhalten, missen Sie die Pramie rechtzeitig
und vollstéandig bezahlen.

Ist die vereinbarte Versicherungssumme niedriger als der Wert des Gebaudes, heildt das ,Unterversiche-
rung®. In diesem Fall zahlen wir den Schaden nur anteilig, im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert.

3. Was ist bei der Eigenheimversicherung gedeckt?

Wir prifen zuerst immer alle Schaden und sagen dann, welche Schaden wir bezahlen. Versicherte Schaden
werden nur bis zu einer bestimmten Geldsumme bezahlt. Wir zahlen héchstens bis zu dem Betrag, den Sie
in lhrem Vertrag vereinbart haben.

Schaden sind nur dann versichert, wenn sie durch eine versicherte Gefahr eintreten.
Wir ersetzen lhren Schaden zum Beispiel:
e nach einem Brand
wenn der Blitz direkt in das Gebdude eingeschlagen hat
bei Schaden die ein Sturm verursacht hat
wenn Leitungswasser austritt.

Bei der Eigenheimversicherung ist aulierdem noch eine Haftpflichtversicherung fir Haus- und Grundbesitz
dabei.

Wenn jemand an Sie (als Eigentimer oder Besitzer) Schadenersatzanspriiche aus Personen- oder Sach-
schaden stellt, bezahlt das die Eigenheimversicherung oder verteidigt Sie (notfalls auch vor Gericht), wenn
zu Unrecht etwas gefordert wird.

Genauere Informationen zum Versicherungsschutz entnehmen Sie bitte den Dokumenten des Versi-
cherungsvertrags. Wenn Sie als Kunde eine Versicherung bei uns haben, sind das Ihre Vertragsunterla-
gen. Dort bezeichnen wir Sie auch als Versicherungsnehmer.

4. Welche Rechte und Pflichten haben Sie als Kunde?

Als Kunde haben Sie Rechte und Pflichten. Welche das sind, kdnnen Sie der Konformitatserklarung auf
der ERGO Homepage und Ihren Vertragsunterlagen entnehmen.

5. Wann beginnt und wann endet die Eigenheim-Versicherung?

Informationen zum Beginn und Ende |hrer Versicherung finden Sie in der Konformitatserklarung auf der
ERGO Homepage sowie in Ihren Vertragsunterlagen.

Sie haben Fragen zur Eigenheim-Versicherung?
Dann melden Sie sich bitte bei uns. Unsere Kontaktdaten finden Sie auch in der Konformitats-
erklarung auf der ERGO Homepage sowie in lhren Vertragsunterlagen.
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