Einfach, weil’s wichtig ist. E RG o

Informationen zur Versicherung
WohnlichER GO! (Haushalts-
Versicherung)

Sind lhnen unsere allgemeinen Informationen nach dem Barrierefreiheitsgesetz zu Versicherungen bekannt?
Diese finden Sie in der Konformitatserklarung auf der ERGO Homepage. Dort erklaren wir Ihnen unter an-
derem auch, was eine Versicherung ist und wie sie im Allgemeinen funktioniert.

Wenn Sie sich fir eine Haushalts-Versicherung bei uns interessieren, finden Sie unten einfache Erklarungen
genau zu dieser Versicherung (siehe Punkte 1-5).

Bitte beachten Sie:
Diese Erklarungen dienen nur zur Information. Rechtlich gilt, was in dem Versicherungsvertrag, den
Sie mit uns abschlieBen und den dazugehorigen Unterlagen, steht.

1. Was ist die Haushalts-Versicherung?

Die Haushalts-Versicherung deckt Schaden am Wohnungsinhalt. Wohnungsinhalt ist alles, was sich in einer
Wohnung befindet.

Das sind zum Beispiel:

e Mobel, Bilder, Spiegel, Vorhange
Haushaltsgegenstande, Haushaltsmaschinen

Wasche, Bekleidung

Audio- und Videogerate (TV-, Radio-, CD-, DVD-Gerate), CDs und DVDs Tonbandgerate, Plattenspieler,
Schallplatten, Foto-Film- und Videoausriistungen
Computer samt Zubehor

optische Gerate

Musikinstrumente, Blcher

Sport- und Campingausristung

Heimwerkerausriistung sowie samtliche Hobby-Sachen

Versichert sind grundsatzlich auch Bargeld, Wertpapiere, Schmuck, Briefmarken, Minzsammlungen sowie
Einbauten und Zusatzausstattungen, die von Ihnen vorgenommen wurden.

Bei Bargeld, Wertpapieren, Schmuck, Briefmarken und Minzsammlungen gelten bei Einbruchdiebstahl Ent-
schadigungsgrenzen. Das bedeutet, dass der Schaden hoher sein kann als die Geldleistung durch uns.

Nicht versichert sind unter anderem:

Kraftfahrzeuge und deren Anhanger

Motor-, Segelboote samt Zubehor und Luftfahrzeuge
Inhalt von gewerblichem Lager aller Art

Schaden durch Kriegsereignisse, Aufruhr oder Aufstand
Schaden durch Kernenergie.

Sachschaden, die absichtlich herbeigefuhrt werden
Sachschaden, die mit Absicht falsch dargestellt wurden
Sachen von Untermietern oder zahlenden Gasten

Firmenname: ERGO Versicherung Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien, FN 101528 g | UID: ATU15366306 Seite 1 von 2
Firmensitz: ERGO Center | Businesspark Marximum / Objekt 3 | Modecenterstrale 17, 1110 Wien | Stand 6.2025



ERGO

2. Was sind die Kosten der Haushalts-Versicherung?

In den Dokumenten des Versicherungsvertrags steht, wie viel Sie fur die Versicherung an uns bezahlen
mussen. Den Preis fur die Versicherung nennt man Pramie. Die tatsachliche Hohe der Pramie hangt von
verschiedenen Faktoren ab, etwa von der vereinbarten Versicherungssumme sowie der Lage und dem Inhalt
der Wohnung. Wahrend der Dauer der Versicherung kann sich die Pramie dndern. Die Regeln dafiir stehen
auch in den Vertragsdokumenten. Damit Sie im Schadenfall etwas ersetzt erhalten, miissen Sie die Pramie
rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Ist die vereinbarte Versicherungssumme niedriger als der Wert des Wohnungsinhalts, heillt das ,Unterversi-
cherung®. In diesem Fall zahlen wir den Schaden nur anteilig, im Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert.

3. Was ist bei der Haushalts-Versicherung gedeckt?

Wir prifen zuerst immer alle Schaden und sagen dann, welche Schaden wir bezahlen. Versicherte Schaden
werden nur bis zu einer bestimmten Geldsumme bezahlt. Wir zahlen héchstens bis zu dem Betrag, den Sie
in Ihrem Vertrag vereinbart haben.

Schaden sind nur dann versichert, wenn sie durch eine versicherte Gefahr eintreten.
Wir ersetzen lhren Schaden zum Beispiel:

nach einem Brand

wenn der Blitz direkt in das Gebdude eingeschlagen hat

bei Schaden die ein Sturm verursacht hat

wenn Leitungswasser austritt

Bei der Haushalts-Versicherung ist auRerdem noch eine Privathaftpflicht-Versicherung dabei. Sie sind versi-
chert und samtliche mit lhnen im gemeinsamen Haushalt hauptgemeldeten Personen.

Wenn jemand an Sie (als Privatperson oder als Wohnungsinhaber) Schadenersatz-Anspriiche aus Perso-
nen- oder Sachschaden stellt, bezahlt das die Haushalts-Versicherung oder verteidigt Sie, notfalls auch vor
Gericht, wenn zu Unrecht etwas gefordert wird.

Genauere Informationen zum Versicherungsschutz enthehmen Sie bitte den Dokumenten des Versi-
cherungsvertrags. Wenn Sie als Kunde eine Versicherung bei uns haben, sind das lhre Vertragsunterla-
gen. Dort bezeichnen wir Sie auch als Versicherungsnehmer.

4. Welche Rechte und Pflichten haben Sie als Kunde?

Als Kunde haben Sie Rechte und Pflichten. Welche das sind, kdnnen Sie der Konformitatserklarung auf
der ERGO Homepage und Ihren Vertragsunterlagen entnehmen.

5. Wann beginnt und wann endet die Haushalts-Versicherung?

Informationen zum Beginn und Ende |hrer Versicherung finden Sie in der Konformitatserklarung auf der
ERGO Homepage sowie in Ihren Vertragsunterlagen.

Sie haben Fragen zur Haushalts-Versicherung?
Dann melden Sie sich bitte bei uns. Unsere Kontaktdaten finden Sie auch in der Konformitats-
erklarung auf der ERGO Homepage sowie in lhren Vertragsunterlagen.
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