Einfach, weil’s wichtig ist. E RGO

Informationen zur Versicherung
Recht2Go-Rechtsberatung
(,,Recht2Go*)

Sind Ihnen unsere allgemeinen Informationen nach dem Barrierefreiheitsgesetz zu Versicherungen bekannt?
Diese finden Sie in der Konformitatserklarung auf der ERGO Homepage. Dort erklaren wir lhnen unter an-
derem auch, was eine Versicherung ist und wie sie im Allgemeinen funktioniert.

Wenn Sie sich fiir eine Versicherung Recht2Go bei uns interessieren, finden Sie unten einfache Erklarungen
genau zu dieser Versicherung (siehe Punkte 1-5).

Bitte beachten Sie:
Diese Erklarungen dienen nur zur Information. Rechtlich gilt, was in dem Versicherungsvertrag, den
Sie mit uns abschlieBen und den dazugehoérigen Unterlagen, steht.

1. Was ist die Versicherung Recht2Go?

Die Versicherung Recht2Go ist fiir Sie bei rechtlichen Fragen da. Gleich nach Abschluss von Recht2Go kén-
nen Sie sich von unserem internen Juristenteam zu Ihren Rechtsproblemen in den meisten Bereichen des
Osterreichischen Rechts beraten lassen. Diese Beratung kann telefonisch, online tiber MS Teams oder per
E-Mail erfolgen.

Nicht helfen kénnen wir unter anderem bei:

e Auslandischem Recht

Steuer-, Zoll- und sonstigem Abgaberecht

Laufenden Gerichts- und Verwaltungsverfahren

Fragen zu gestiegenen Gas-, Strom- und Mietpreisen

Rechtsfallen, die bereits von einer anderen Rechtsschutzversicherung tibernommen oder abgelehnt wur-
den

2. Was sind die Kosten der Versicherung Recht2Go?

In den Dokumenten des Versicherungsvertrags steht, wie viel Sie fur die Versicherung an uns bezahlen
mussen. Den Preis fur die Versicherung nennt man Pramie. Wahrend der Dauer der Versicherung kann sich
die Pramie andern. Die Regeln dafur stehen auch in den Vertragsdokumenten. Damit Sie im Leistungsfall
etwas aus der Versicherung erhalten, missen Sie die Pramie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.
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3. Was ist bei der Versicherung Recht2Go gedeckt?

Wir prifen zuerst immer Ihre Anfragen und sagen dann, welche Leistung wir flir Sie erbringen kénnen:
Wir beantworten |hre rechtlichen Fragen in den meisten Bereichen des 6sterreichischen Rechts
Wir streben auRergerichtliche Losungen fir Sie an

Bei Bedarf empfehlen wir lhnen einen Anwalt aus unserem Netzwerk

Schnell & flexibel: Sie erhalten eine Antwort von uns am nachsten Werktag

Genauere Informationen zum Versicherungsschutz entnehmen Sie bitte den Dokumenten des Versi-
cherungsvertrags. Wenn Sie als Kunde eine Versicherung bei uns haben, sind das lhre Vertragsunterla-
gen. Dort bezeichnen wir Sie auch als Versicherungsnehmer.

4. Welche Rechte und Pflichten haben Sie als Kunde?

Als Kunde haben Sie Rechte und Pflichten. Welche das sind, konnen Sie der Konformitatserklarung auf
der ERGO Homepage und Ihren Vertragsunterlagen entnehmen.

5. Wann beginnt und wann endet die Versicherung Recht2Go?

Informationen zum Beginn und Ende |hrer Versicherung finden Sie in der Konformitéatserklarung auf der
ERGO Homepage sowie in lhren Vertragsunterlagen.

Sie haben Fragen zur Versicherung Recht2Go?
Dann melden Sie sich bitte bei uns. Unsere Kontaktdaten finden Sie auch in der Konformitéatserkla-
rung auf der ERGO Homepage sowie in lhren Vertragsunterlagen.
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