
 

 
 

 
Sind Ihnen unsere allgemeinen Informationen nach dem Barrierefreiheitsgesetz zu Versicherungen bekannt? 
Diese finden Sie in der Konformitätserklärung auf der ERGO Homepage. Dort erklären wir Ihnen unter an-
derem auch, was eine Versicherung ist und wie sie im Allgemeinen funktioniert.  
Wenn Sie sich für eine Zahnersatz-Versicherung bei uns interessieren, finden Sie unten einfache Erklärungen 
genau zu dieser Versicherung (siehe Punkte 1-5).  
 
Bitte beachten Sie:  
Diese Erklärungen dienen nur zur Information. Rechtlich gilt, was in dem Versicherungsvertrag, den 
Sie mit uns abschließen und den dazugehörigen Unterlagen, steht. 
 

1. Was ist die Zahnersatz-Versicherung?  

Die Zahnersatz-Versicherung ist eine private Absicherung, die einen Kostenersatz für ärztlich verordnete 
Zahnersatzmaßnahmen bietet.  
 
Versichert sind zum Beispiel:  

• Kostenersatz für Zahnkronen und Brücken  
 

Bitte beachten Sie:   
Alle Maßnahmen müssen medizinisch notwendig sein.   
 
Nicht versichert sind unter anderem:  

• Zahnlücken bei Beginn der Versicherung 

• vor Beginn der Versicherung medizinisch notwendige, begonnene und nicht abgeschlossene Zahner-
satzmaßnahmen 

• Kieferorthopädische Leistungen wie Zahnspangen oder zahnerhaltende Maßnahmen 

• Zahnerhalt-Behandlungen, wie zum Beispiel Zahnfüllungen 
 

Für zahnerhaltende Maßnahmen gibt es die ERGO Zahnerhalt-Versicherung. 
  

2. Was sind die Kosten der Zahnersatz-Versicherung?  

In den Dokumenten des Versicherungsvertrags steht, wie viel Sie für die Versicherung an uns bezahlen 
müssen. Den Preis für die Versicherung nennt man Prämie. Die tatsächliche Höhe der Prämie hängt vom 
Alter bei Beginn der Versicherung ab. Während der Dauer der Versicherung kann sich die Prämie ändern. 
Die Regeln dafür stehen auch in den Vertragsdokumenten. Damit Sie im Leistungsfall etwas aus der Versi-
cherung erhalten, müssen Sie die Prämie rechtzeitig und vollständig bezahlen.  
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3. Was ist bei der Zahnersatz-Versicherung gedeckt?  

Wir prüfen zuerst immer Ihre Leistungsanfragen und sagen dann, welche Leistung wir für Sie erbringen kön-
nen. Versicherte Leistungen werden nur bis zu einer bestimmten Geldsumme bezahlt.   
 
Sie erhalten im Rahmen bestimmter Prozentsätze und Höchstbeträge Kostenersatz für Zahnersatzmaßnah-
men, das sind: 

• Kronen und Teilkronen 

• Brücken und Prothesen  

• Implantate 
 

  
Genauere Informationen zum Versicherungsschutz entnehmen Sie bitte den Dokumenten des Versi-
cherungsvertrags. Wenn Sie als Kunde eine Versicherung bei uns haben, sind das Ihre Vertragsunterla-
gen. Dort bezeichnen wir Sie auch als Versicherungsnehmer.    
 

4. Welche Rechte und Pflichten haben Sie als Kunde?  

Als Kunde haben Sie Rechte und Pflichten. Welche das sind, können Sie der Konformitätserklärung auf 
der ERGO Homepage und Ihren Vertragsunterlagen entnehmen.  
  

5. Wann beginnt und wann endet die Zahnersatz-Versicherung?  

Informationen zum Beginn und Ende Ihrer Versicherung finden Sie in der Konformitätserklärung auf der 
ERGO Homepage sowie in Ihren Vertragsunterlagen.  
  
  
Sie haben Fragen zur Zahnersatz-Versicherung?  
Dann melden Sie sich bitte bei uns. Unsere Kontaktdaten finden Sie auch in der Konformitätserklä-
rung auf der ERGO Homepage sowie in Ihren Vertragsunterlagen.  
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