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WE CARE FOR YOU.
FOR LIFE.

Wir wissen, was wir wollen. Wir haben eine Vision. Wir gehen
unseren eigenen Weg. Unbeirrbar. Wir glauben an unsere
Starken, unsere Strategie und unsere Leistungen. Wir setzen
Standards. Weil wir wissen, dass wir es konnen. Wir sind mit
Erfolg gewachsen. Seit 100 Jahren. Fur Kunden. Fur Partner. Wir
haben Versicherungsgeschichte geschrieben. Und wir schreiben
sie weiter. Wir haben die Leidenschaft. Wir suchen die Heraus-
forderung. Wir erschlieBen neue Markte und Zielgruppen.
Mit unkonventionellen Ideen und innovativen Produkten. Wir
lieben die Vielfalt und den Wettbewerb. So starken wir unsere
Position. Als flinftgroBte Lebensversicherung Osterreichs.
Entschlossen. Erfolgreich. Gemeinsam. We care for You. For Life.



IN MEILENSTEINEN

Veranderung
Angaben in Mio. Euro 201 1 in % Vorjahr

PRAMIENEINNAHMEN

Lebensversicherung 491,59

Unfallversicherung 5,76
VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Lebensversicherung 632,28 416,58
Unfallversicherung 0,68 0,31

ERGEBNIS DER
GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 27,72 18,34

KAPITALANLAGEN 4.529,99 4.458,58
EIGENMITTEL 203,98 199,56

VERTRAGSBESTAND

Lebensversicherung in Stk. 698.043 686.798
VERSICHERUNGSSUMME

Lebensversicherung 12.566,94 12.384,94
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GEMEINSAM 2011

Wir wissen, wie viel Einsatz es braucht, um erfolgreich zu sein.
GEMEINSAM mit unseren Eigentimern und Partnern haben wir
2011 viele Projekte zum Leben gebracht. Sei es das groBte IT Pro-
jekt in unserer Unternehmensgeschichte oder die kleinsten Details
unserer Innovationen. GEMEINSAM mit Unternehmen der ERGO
Gruppe. Wir haben neue Produkte entwickelt und erfolgreich am
Markt platziert. Und es wurden MaBnahmen verstarkt, Kunden
bestmdglich zu betreuen und zu beraten. GEMEINSAM mit unseren
Vertriebspartnern. Und wir haben einen neuen Weg eingeschlagen,
um noch mehr Transparenz zu zeigen. Wir sprechen klar, verstand-
lich und einfach. Mit unseren Kunden. Unseren Partnern. Unseren
Mitarbeitern. Denn: Versichern heif3t verstehen. Wir wissen, dass
alles zusammenpassen muss. Unsere Mitarbeiter, unsere Berater
und unsere Produkte. Unsere Talente und Ziele. Unsere Starken.
Unsere Leidenschaft. Wir sind ein Team. Dynamischer. Ehrgeiziger.
Die bessere Mannschaft. Unser Unternehmen ist fit. Fit um zu
wachsen. Fit um zu gewinnen. Fit fur die ZUKUNFT.

> GrofBtes |T-Projekt

> Starke Vertriebspartner

> Neue Beratungsstandards

> Bedarfsgerechte Produktlosungen
> \ersichern heif3t verstehen



' GEMEINSAM HEISST.
SICH GEGENSEITIG UNTE
UND VERANTWORTUNG -

RSTUTZEN
"RAGEN,

UM DAS GEMEINSAME Z|
ERREICHEN."

Mag. Josef Adelmann
Generaldirektor Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG
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gemeinsam | einheit in vielfalt

GEMEINSAM DIE CHANCEN
DER ZUKUNFT NUTZEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

das vergangene Jahr war fiir die Lebensversicherungsbranche
wechselhaft: Der Ubergang von der Finanz- in eine Staatsschul-
denkrise brachte neue Herausforderungen im Management der
Kapitalanlagen mit sich. Die Verlingerung der steuerlichen Min-
destbindefrist fiir Einmalerlagsversicherungen stellte uns im Pro-
duktmanagement und im Marketing vor neue Aufgaben. Durch
eine rasche Bereitstellung von Produktlinien, die diesen gednder-
ten Anspriichen geniigten, konnten wir uns auch im Jahr 2011
am Osterreichischen Lebensversicherungsmarkt gut behaupten.

Den ungebrochenen Absatzschwerpunkt bildeten in beiden
Hauptvertriebswegen aber weiterhin Produkte fiir die Altersvor-
sorge, insbesondere die staatliche geforderte Zukunftsvorsorge.
Das im Markt einmalige Produktkonzept der Bank Austria Credit-
anstalt Versicherung AG, gepaart mit einem beachtlichen Anlage-
erfolg seit Auflage des Produktes sowie den niedrigsten Produkt-
kosten am Markt, findet immer mehr Anhanger.

Das Jahr 2012 halt neue Herausforderungen fiir uns bereit: Eine
solide Vorbereitung auf die kiinftigen, risikobasierten Eigen-
mittelvorschriften und die Anpassung unserer Produktlinien auf
Unisex-Kalkulationsgrundlagen werden dabei die Hauptrolle
spielen.

Alle diese Themen bedingen eine zeitgemadfse und flexible IT-
Landschaft. Mit dem Abschluss eines IT-GroBprojektes gegen
Ende des Vorjahres, haben wir gute Voraussetzungen dafiir
geschaffen.

Unser Erfolg beruht auf dem Einsatz, der Kompetenz und der
Leistungsbereitschaft unserer Vertriebspartner sowie unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Ich mochte mich daher bei Thnen fiir Thr Engagement und Ihre
Einsatzfreude recht herzlich bedanken.

Mag. Josef Adelmann
Generaldirektor der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG



gemeinsam | ergo

GEMEINSAM ERFOLGREICH:
WIR SIND FIT FUR 2012.

ERFOLGSREZEPT: WORKING FAMILY"

Die Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG ist seit 2008 ein
Unternehmen der ERGO Austria International AG und bildet
einen wesentlichen Eckpfeiler unserer , Working Family”. Die
ERGO Austria International AG ist als Holding die Muttergesell-
schaft der eigenstandigen Markenunternehmen BA-CA Versiche-
rung, der Victoria Volksbanken Unternehmen und der ERGO
Insurance Servicegesellschaft. Ein Hauptziel der ERGO Austria
International ist es, als Drehscheibe der Auslandsaktivititen der
ERGO in Mittel- und Osteuropa die vereinbarte Kooperation
zwischen der Munich Re/ERGO Gruppe und dem strategischen
Bankpartner UniCredit Group in CEE umzusetzen. Dafiir wurden
in den letzten Jahren ERGO Lebensversicherungsgesellschaften in
der Slowakei, Slowenien, Ungarn und Rumanien gegriindet. Ange-
boten werden in diesen Landern vor allem fondsgebundene
Lebensversicherungen und Kreditrestschuldversicherungen, die
tiber die Filialen der lokalen UniCredit Bank vertrieben werden.

GEMEINSAM ERFOLGE FESTIGEN

Unser Ziel heiSt ganz klar: Synergien schaffen und damit unse-
ren gemeinsamen Erfolg festigen. Unter dem Motto ,Fit fir
2012 haben wir daher 2011 intensiv daran gearbeitet und Vieles
realisiert, worauf wir stolz sein kénnen. Ein Meilenstein war mit
Sicherheit, die Finalisierung von FALCO - einem der groften
IT-Projekte in der Unternehmensgeschichte von ERGO und der
BA-CA Versicherung. Mit FALCO haben wir in drei Jahren ein
neues gemeinsames EDV System entwickelt und ausgebaut, das
praktisch das technische Herzstiick der ERGO Austria bildet.
Damit haben wir die technische Basis fiir unsere Ziele internatio-
nal geschaffen und sind fit fiir 2012.

EIN JAHRZEHNT GROSSER
HERAUSFORDERUNGEN

Mit 2011 sind wir in ein neues Jahrzehnt mit besonderen Heraus-
forderungen in der Versicherungswirtschaft eingetreten. Den
osterreichischen Versicherungen ist mit der Finanzkrise auf einer
der schwierigsten Strecken der letzten Jahrzehnte weder der
Dampf ausgegangen, noch musste die Branche mit staatlicher
Kohle nachheizen. Damit hat dieser Finanzsektor Stabilitatskraft
und wirtschaftliche Starke in Krisensituationen bewiesen. Den-
noch miissen wir uns auf volatilere Zeiten und grof3ere Kapital-
markt-schwankungen als bisher einstellen und bedingt durch
Solvency II rechtzeitig die Weichen stellen.

Auch die Bank Austria Creditanstalt Versicherung hat ihren Weg
2011 kontinuierlich fortgesetzt und positioniert sich trotz Krise
weiter als Topplayer am oOsterreichischen Lebensversicherungs-
markt. Damit hat sie wieder einen grof’en Anteil an dem Ge-
samtergebnis der ERGO Austria International geleistet.

AUSBLICK 2012

Das Jahr 2012 wird ein wichtiger Meilenstein in unserer jungen
Geschichte: Wir werden ERGO als eigenstandige Versicherungs-
marke am Osterreichischen Markt positionieren. Mit diesem grof3-
angelegten neuen Markenauftritt stellen wir uns auf eine breitere
Basis und erweitern gleichzeitig die Produktpalette unserer Ver-
triebspartner.

Elisabeth Stadler

Vorstandsvorsitzende der ERGO Austria International AG
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gemeinsam | it-welt

FIT FUR DIE ZUKUNFT:
EINE NEUE IT-WELT ENTSTEHT.

Die ERGO Austria International AG mit ihren Unternehmen
Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG, Victoria Volks-
banken und ERGO Insurance Service GmbH ist nicht nur die
Nummer 4 am Osterreichischen Lebensversicherungsmarkt,
sondern vor allem die zentrale Drehscheibe fiir einen der
Hauptwachstumsmarkte der ERGO Gruppe: Zentral- und
Osteuropa. Das Ziel: Ausbau des Bancassurance-Bereichs in
Osterreich und CEE mit den Bankpartnern UniCredit und
Volksbanken. Grundlegende Voraussetzung dafiir ist eine ge-
meinsam IT-Landschaft.

Am 24.3.2009 fiel der Startschuss fiir eines der grofSten IT Pro-
jekte in der Geschichte der ERGO Versicherungsgruppe. FALCO —
die Fachliche ALICE Einfiihrung in den ERGO Companies
Oesterreich. Damit entstand bis Ende 2011 eine komplett neue
IT-Welt mit dem datentechnischen Herzstiick ALICE — der ge-
meinsamen Datenplattform aller ERGO Auslandsgesellschaften.

FALCO — EIN PROJEKT, DAS UNS
DREI JAHRE IN ATEM HIELT

Die Ziele von FALCO waren klar: Komplette Verarbeitung des
Neugeschaftes und Migration des Bestandes der BA-CA Versiche-
rung auf ALICE und Inbetriebnahme eines neuen Web-Portales.
Im Dezember 2010 war der erste groBe Meilenstein geschafft: Die
Verwaltung des BA-CA Versicherungs-Neugeschaftes.

Next Step: Im Dezember 2011 wurde der gesamte Bestand der
BA-CA Versicherung mit rund 700.000 Vertrdgen in das ALICE-
System tiibertragen. Damit werden jetzt alle Vertrage der BA-CA
Versicherung in einer neuen Systemlandschaft verwaltet.

FALCO ist aber mehr als die Datenmigration der BA-CA Ver-
sicherung auf ALICE. Wir haben in alle Komponenten einer
modernen IT-Architektur eingegriffen und sie neu gestaltet — mit
Perspektive auf alle Unternehmen der ERGO Austria Internatio-
nal. Und das bedeutet auch neue Arbeitsablaufe und viel Einsatz,
um sie zu konstruieren und zum Leben zu erwecken. Sie sehen,
FALCO ist ein extrem komplexes Projekt, in dem wir nicht nur
ein, sondern drei Projekte gleichzeitig umgesetzt haben:

1. Die Bestands-/Datenmigration der BA-CA Versicherung mit
dem Aufbau des Zielsystems und der Mathematik.

2. Den Neuaufbau des Portals, also des heutigen
Offertprogrammes.

3. Und ein neues elektronisches Dokumentenmanagementsystem
(Workflowsystem mit optischem Archiv).

EINE PERSON MUSSTE
UBER 200 JAHRE ARBEITEN

Insgesamt wurden rund 1,4 Milliarden Datensatze bis Ende 2011
in geschitzten 50.000 Manntagen, das sind tiber 200 Personen-
jahre, auf ALICE tibertragen. Rund 250 externe Mitarbeiter und
Kollegen aller Unternehmen aus den Bereichen Vertragsverwal-
tung, Betriebsorganisation, Vertrieb, Marketing, Aktuariat sowie
interne und externe Mitarbeiter aus dem GroRbereich IT haben
dieses einmalige Projekt zum Leben gebracht. Das bedeutete fiir
jeden Einzelnen: Viel Kraft, Motivation und Einsatz, oft am Limit
des Machbaren, aber auch das Erfolgserlebnis, als wichtiger Teil
eines groflen Ganzen an einer einmaligen Sache mitzuarbeiten.
FALCO war und ist vor allem eines: Ein grof3artiges Symbol fiir
das weitere Zusammenwachsen der Working Family ERGO
Austria International.






SCHWIERIGES WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

ALLGEMEINE
WIRTSCHAFTLICHE
ENTWICKLUNG 2011

Internationale Entwicklungen. Die
dynamische Entwicklung der Weltwirt-
schaft zu Beginn des Jahres 2011 wurde
zur Jahresmitte durch die steigenden
Konjunktursorgen und die europaische
Staatsschuldenkrise abgeschwacht. Das
Wachstum in den USA verlief im ver-
gangenen Jahr zogerlich. Der Leitzins-
satz lag nach wie vor nahe Null und die
schlechte Entwicklung am Arbeits-
markt dampfte die Konsumbereitschaft
der privaten Haushalte. Der Anstieg des
BIP in den USA lag im Jahr 2011 bei 1,8
Prozent. Gegen Ende des Jahres mehr-
ten sich in den USA trotz bevorstehen-
der Einsparungen im Staatshaushalt die
positiven Signale. Das globale Wachs-
tum 2011 betrug 3,8 Prozent.

EU-Lander und Euro-Raum. Die
Erholung der Wirtschaft in der EU ver-
lief auch im Jahr 2011 zweigeteilt.
Wahrend exportorientierte Lander wie
Deutschland (+3,1 Prozent BIP-Wachs-
tum), die Niederlande, Osterreich und
die skandinavischen Lidnder von der
regen Nachfrage der Weltwirtschaft
profitierten, konnten die stideuropai-
schen Linder und Irland die Rezession
nicht iberwinden. Unter dem Druck der
Finanzmarkte und den Rahmenbedin-
gungen der EU-Kredithilfen wurden in
Griechenland, Irland, Portugal und Spa-
nien strikte offentliche Ausgabenkiir-
zungen und Steuererh6hungen umge-
setzt. Die Einigung auf ein zweites
Hilfspaket fiir Griechenland mit teilwei-
sem Schuldenerlass konnte die Finanz-
markte nur kurz beruhigen. Die anhal-

tende Unsicherheit tiber die Staats-
schuldenproblematik im Euro-Raum
belastete auch Lander wie Portugal,
Spanien und Italien. Das durchschnitt-
liche Wachstum des Euro-Raums lag
2011 bei rund 1,6 Prozent.

Osterreich. Der Aufschwung der dster-
reichischen Wirtschaft nach der Rezes-
sion 2008/09 setzte sich auch im Jahr
2011 fort. Bis Mitte des Jahres expan-
dierte die gesamtwirtschaftliche Pro-
duktion kraftig. Der darauffolgende
Rickgang des Wachstums ist auf die
weniger giinstigen internationalen Rah-
menbedingungen und ein Nachlassen
der Exportnachfrage zuriickzufiihren.
Im Jahresdurchschnitt lag das BIP-
Wachstum in Osterreich bei 3,3 Prozent.

Inflationsrate. Die Preissteigerung
erreichte im September und November
2011 mit 3,6 Prozent den hochsten
Stand seit September 2008. Im Dezem-
ber konnte schlie3lich mit einem Plus
von 3,2 Prozent ein leichtes Abschwa-
chen der Preissteigerungen verzeichnet
werden. Hauptpreistreiber waren Mine-
ralélprodukte und die Ausgaben fiir den
Bereich ,, Wohnen” sowie fiir Restau-
rantbesuche und Hotels. Fiir den Jah-
resdurchschnitt errechnet sich eine
Inflationsrate von 3,3 Prozent.

Arbeitsmarkt. Im August 2011 endete
der seit Mirz 2010 anhaltende Trend
sinkender Arbeitslosenquoten. In den
darauffolgenden Monaten waren mehr
Personen arbeitslos gemeldet als im

Vorjahresmonat. Weiters ist die Zahl der
gemeldeten offenen Stellen seit August
ricklaufig. Da das Arbeitskrafteangebot
seit Anfang 2011 starker wuchs als die
Nachfrage, erhohte sich gegen Jahres-
ende die Arbeitslosigkeit trotz steigen-
der Beschédftigung. Im Jahresdurch-
schnitt stieg die Beschaftigung in Oster-
reich 2011 um rund 1,8 Prozent und die
Arbeitslosenquote betrug 6,7 Prozent.

Finanzmarkte. Die Finanzmarktkrise
war auch im Jahr 2011 noch nicht {iber-
wunden, sondern in eine Vertrauens-
krise in die Kreditwiirdigkeit der Lander
mit hoher Staatsverschuldung tiberge-
gangen. Die Euro-Schuldenkrise ver-
starkte das Sicherheitsbediirfnis der
Anleger. Im April musste Portugal nach
Griechenland und Irland als drittes
Land unter den Euro-Rettungsschirm.
Die schwache und zogerliche Erholung
der US-Wirtschaft fithrte zu einer stei-
genden Risikoaversion und zu einer
vermehrten Nachfrage nach sicheren
Staatsanleihen. Dies lieff die Renditen
der Peripherieldander des Euro-Raumes
(Portugal, Italien, Griechenland, Spa-
nien) stark steigen. Vermehrte politische
Anstrengungen, eine Losung fiir die
Euro-Schuldenproblematik zu finden,
sorgten im Oktober fiir eine sinkende
Nachfrage nach sicheren Staatsanleihen
und gegen Jahresende verhalfen un-
erwartet gute Konjunkturdaten in
Deutschland und den USA sowie die er-
folgreiche Versteigerung von Staatsan-
leihen aus der Euro-Peripherie fiir einen
etwas freundlicheren Jahresausklang.
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Die Zuspitzung der Schuldenkrise in
Europa hat den Wechselkurs des Euro
zum Dollar gegen Ende des Jahres auf
unter 1,30 gedriickt, das entspricht im
Monatsvergleich einem Plus von 3,6
Prozent. Der Yen schloss im Dezember
gegeniiber dem Euro mit 99,8 ab und
fuhr im Monatsvergleich einen Gewinn
von 4,4 Prozent ein.

Auf den Aktienmarkten lie8 die Perfor-
mance regionale Unterschiede erken-
nen. Der EURO STOXX 50 gab im Jah-
resvergleich um 17,1 Prozent nach,
wahrend die US-Borsen von der vor-
handenen Risikoaversion profitierten.
Die Jahresperformance des Dow Jones
lag bei 5,5 Prozent, der S&P 500 blieb
unverandert. Der ATX verzeichnete im
Vergleich zum Vorjahr ein Minus von
34,9 Prozent.

Ausblick. Das Wirtschaftswachstum
im Euro-Raum wird 2012 aufgrund der
Staatsschuldenkrise und der dadurch
bedingten Sparmalnahmen in den
Staatshaushalten des Euro-Raumes
stark belastet. Durch den gleichzeitigen
Abschwung der Weltkonjunktur wird
fir 2012 im Euro-Raum mit keinem
weiteren Anstieg der Wirtschaftsleis-
tung gerechnet. In der Folge verliert
auch die dsterreichische Konjunktur an
Dynamik. Im Jahr 2012 ist mit einem
BIP-Wachstum von nur mehr 0,4 Pro-
zent zu rechnen. Voraussichtlich 2013
wird die anziehende internationale
Konjunktur der heimischen Wirtschaft
erneut Schwung verleihen und ein
Wachstum von 1,6 Prozent ermogli-

chen. Die Inflationsrate wird 2012
deutlich zuriickgehen, wohingegen die
Arbeitslosigkeit steigen wird.

DIE OSTERREICHISCHE
VERSICHERUNGS-
WIRTSCHAFT 2011

Gesamtpramienaufkommen. Nach
ersten Berechnungen des Verbandes der
Versicherungsunternehmen Osterreichs
vermerkte die Osterreichische Versiche-
rungswirtschaft im Jahr 2011 insgesamt
einen Pramienriickgang von 1,7 Prozent
auf 16,46 Mrd. Euro.

Die gesamten Versicherungsleistungen
des Jahres 2011 beliefen sich auf 12,32
Mrd. Euro, das entspricht einem Plus
von 4,4 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahr.

Im Jahr 2012 diirfte das gesamte Prami-
enaufkommen der Assekuranzen, nach
vorldufigen, ersten Schédtzungen des
Versicherungsverbandes um etwa 1,3
Prozent auf knapp 16,68 Mrd. steigen.

LEBENSVERSICHERUNG

In der Lebensversicherung verringerte
sich das Pramienvolumen 2011 um 7,5
Prozent auf 6,99 Mrd. Euro. Die laufen-
den Pramien stiegen um 1,6 Prozent auf
5,61 Mrd. Euro. Die Einmalerldge ver-
zeichneten mit einem Pramienvolumen
von 1,38 Mrd. Euro ein Minus von 32,2
Prozent.

Die pramienbegiinstigte Zukunftsvor-
sorge erzielte mit rund 1,5 Mio. Vertra-
gen einen Zuwachs von 5,4 Prozent auf
1,02 Mrd. Euro Pramienvolumen.

Die Leistungen in der Lebensversiche-
rung nahmen um 9 Prozent auf 6,3 Mrd.
Euro zu (nicht erfasst sind die Zufiih-
rungen zu Rickstellungen fiir kiinftige
Leistungen bzw. Gewinnbeteiligungen).

Im Jahr 2012 diirfte die Lebensversiche-
rung nach ersten Prognosen Pramien-
einnahmen von 6,96 Mrd. Euro (-0,5
Prozent) verzeichnen. Fiir die Einmal-
erlage wird 2012 ein Nullwachstum
erwartet. Die laufenden Pramien diirf-
ten aufgrund der im Konsolidierungs-
paket 2012 geplanten Kiirzung der For-
derung der prdmienbegiinstigten Zu-
kunftsvorsorge im Ausmall von 0,6
Prozent zuriickgehen.

SCHADEN- UND
UNFALLVERSICHERUNG

Das Pramienvolumen in der Schaden-
und Unfallversicherung stieg laut Versi-
cherungsverband um +2,9 Prozent im
Jahr 2011 auf 7,78 Mrd. Euro an.
Insgesamt wurden im abgelaufenen
Geschaftsjahr 4,93 Mrd. Euro an Ver-
sicherungsleistungen ausbezahlt. Der
leichte Riickgang der Leistungen um 0,4
Prozent gegeniiber dem Vorjahr ist aus-
schlieBlich auf das Ausbleiben von gro-
Ren Naturkatastrophen in Osterreich im
Jahr 2011 zuriickzufiihren. Der generel-
le Trend der vergangenen Jahre weist
stetig steigende Leistungen in der Scha-
den- und Unfallversicherung aus.

Fir das Jahr 2012 erwarten Experten
ein Pramienwachstum in der Schaden-
und Unfallversicherung von rund 2,5
Prozent auf 7,97 Mrd. Euro.

We care for YOU. For LIFE. < Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG
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BESTANDIGE UND SICHERE ENTWICKLUNG

DIE BANK AUSTRIA CREDITANSTALT
VERSICHERUNG AG 2011

Die Bank Austria Creditanstalt Versi-
cherung AG erreichte im Jahr 2011 ein
Pramienvolumen von insgesamt 497,34
Mio. Euro im Vergleich zu 594,50 Mio.
Euro im Vorjahr, verursacht durch einen
Riickgang der Einmalpramien.

Mit einem vorlaufigen Marktanteil von
rund 7 Prozent wird die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG voraus-
sichtlich auch im Jahr 2011 ihren fiinf-
ten Rang unter den 35 Lebensversiche-
rungsgesellschaften in Osterreich er-
folgreich beibehalten.

Die Bank Austria Creditanstalt Versi-
cherung AG bietet ihren Kunden gemafR
dem Unternehmensmotto , We care for
You. For Life.” bedarfsgerechte Produk-
te und Versicherungslosungen in den
Sparten Leben und Unfall an.

Der Vertrieb der Produkte erfolgt in
enger Zusammenarbeit mit der Uni-
Credit Bank Austria AG, iber die
Bank Austria Finanzservice GmbH,
die Vorsorge-Finanzierungsconsulting-
GesmbH sowie iber Makler.

Eigentiimer der Bank Austria Creditan-
stalt Versicherung AG sind die ERGO
Austria International AG, die 90 Prozent
der Anteile halt, sowie die UniCredit
Bank Austria AG, mit einer 10-prozenti-
gen Beteiligung.

Die ERGO Austria International AG
gehort zur international tatigen ERGO
Versicherungsgruppe AG mit Sitz in
Diisseldorf und halt in Osterreich und
im CEE-Raum operative Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsgesellschaf-
ten.

Zur Bilindelung bestehender Starken
und Kapazititen werden wesentliche
Dienstleistungen fiir die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG von der
Servicegesellschaft, ERGO Insurance
Service GmbH, Wien erbracht. Diese
erbringt Serviceleistungen fiir die Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
und trdgt zur Optimierung, der im
Marktvergleich bisher bereits sehr vor-
teilhaften Kostensituation fiir Kunden
der Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG bei.

Ein weiterer Schritt zur Nutzung von
Synergien und zur Steigerung der Ser-
vicequalitat war Mitte 2010 der gemein-
same Umzug der Bank Austria Credit-
anstalt Versicherung AG mit ihren Ser-
viceeinheiten in ein neues, klima-
freundliches, , griines” Biirogebdude,
das neue ERGO Center. Damit unter-
streicht die Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG nicht nur ihren
Anspruch an Kosteneffizienz und Spar-
samkeit in der Verwaltung, sondern
auch ihr Umweltbewul3tsein.

Folgende Bereiche der Geschaftsgeba-
rung der Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG sind an die ERGO
Insurance Service GmbH ausgelagert:
Dienstleistungen der IT inklusive
Rechenzentrum, Rechnungs- und Steu-
erwesen, aktuarielle Dienstleistungen
(ausgenommen die Funktion des per-
sonlich zu bestellenden Aktuars und
seines Stellvertreters), Controlling, Per-
sonalverrechnung und -verwaltung
und Betriebsorganisation. Die Veranla-
gung und Verwaltung von Vermogens-
werten (einschlieBlich Liegenschafts-
verwaltung) ist an die ERGO Insurance
Service GmbH und die MEAG MUNICH
ERGO AssetManagement GmbH, Miin-
chen ausgegliedert. Dazu gehort auch
die Beratung der Bank Austria Credit-
anstalt Versicherung AG in Aspekten
der Risikosteuerung und bei der Erstel-
lung der strategischen Asset Allokation.

Die Funktion der Internen Revision ist
in die ERGO Austria International AG
ausgegliedert.
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Innerhalb der ERGO Austria Gruppe
wird bei allen ERGO Austria Unterneh-
men das gleiche IT-Verwaltungssystem
genutzt, das auch fir die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG imple-
mentiert wurde. Nach der erfolgreichen
Freigabe fir die Verwaltung des Neu-
geschaftes im Dezember 2010 erfolgte
Ende des Jahres 2011 die Migration der
Bestandsvertrage auf das necue IT-
System. Das IT-System wurde fir die
Verwendung im Versicherungsbereich
entwickelt und ermoglicht der Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
somit eine zukunftsorientierte IT-Unter-
stiitzung zur Verwaltung des Neu- und
des Bestandsgeschiftes ihrer Kunden
und tragt zur weiteren Optimierung bei
der Verwaltung der Vertrage bei.

Pramienvolumen und Leistungen.
In den Sparten Lebens- und Unfallversi-
cherung verzeichnete die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG ein
Gesamtpramienvolumen in Hohe von
497,34 Mio. Euro im Vergleich zu
594,50 Mio. Euro im Jahr 2010. Dies
entspricht einem Riickgang um 16,3
Prozent, der auf die im Janner 2011
erfolgte gesetzliche Anderung der Min-
destbindefrist fiir Einmalerldge zurtick-
zufiihren ist.

An Zahlungen fir Versicherungsfalle
wurden im Berichtsjahr 495,52 Mio.
Euro aufgewendet (+9,6 Prozent im
Vergleich zum Geschaftsjahr 2010).
Dies ist auf hohere planméafige Ablauf-
leistungen, insbesondere der fonds-
und indexgebundenen Versicherungen,
zuriickzufiihren.

Produktschwerpunkte. Die Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
bietet ein breites Spektrum an Versiche-
rungsprodukten in den Bereichen
Lebens- und Unfallversicherung an. Im
Vordergrund stehen bedarfsgerechte
und flexible Produktlosungen mit dem
Schwerpunkt Sicherheit und Ertrag.

Das Thema Altersvorsorge dominiert
aufgrund der absehbaren demografi-
schen Entwicklungen die Bemithungen
der Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG, die Anspriiche der Kunden
nach langfristigen Vorsorgeprodukten
bestmoglich zu erfiillen.

Mit den beiden Produkten , Vorsorge-
Plus Pension” und , RenditePlus Pensi-
on” bietet die die Bank Austria Credit-
anstalt Versicherung AG zwei im Markt-
vergleich besonders erfolgreiche staat-
lich geforderte Zukunftsvorsorgepro-
dukte an. Neben kompletter Steuerfrei-
heit, staatlicher Pramienférderung und
Kapitalschutz fiir alle eingezahlten Pra-
mien inklusive Forderung punkten
beide Angebote vor allem mit dem , log-

in-Mechanismus”. Dieser sorgt dafiir,
dass bei positiver Entwicklung ein Teil
der Zugewinne jdahrlich im Rahmen der
Gewinnbeschliisse ,eingeloggt” wird
und fiir die weitere Dauer der Vertrags-
laufzeit garantiert ist. In den vergan-
genen Jahren oftmals unter den Best-
performern, konnten sich sowohl , Vor-
sorgePlus Pension” als auch , Rendite-
Plus Pension” auch in den schwierigen
Borsenzeiten im Marktvergleich hervor-
ragend halten.

Die beiden Produkte wurden durch die
seit Janner 2010 geltende neue Geset-
zeslage mit altersabhdngiger Aktien-
quote im Lebenszyklusmodell an die
Marktgegebenheiten angepasst und
erfiillen somit die Kundenbediirfnisse
noch besser.

Auf die hohe Nachfrage nach sicher-
heitsorientierten Produkten und die
deutlich gestiegene Inflation des Jahres
2011 hat die Bank Austria Versicherung
AG mit einem Produkt zum Kaufkraft-
erhalt des investierten Geldes reagiert.
,Active Capital Inflation” bietet gegen
Einmalprdmie am Ende der Laufzeit
einen Mindestertrag und — sofern héher
— einen Inflationsausgleich. Zusatzlich
bietet das Produkt eine Mindest-Able-
bensleistung in Hohe von 115 Prozent
der Einzahlung.

We care for YOU. For LIFE. < Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG
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Fir das Private Banking-Kundenseg-
ment bietet die Bank Austria Creditan-
stalt Versicherung AG mit , Private Port-
folio LIFE” und , Portolio LIFE 5Invest”
zwei Versicherungsprodukte zur indivi-
duellen Vorsorge mit aktivem Vermo-
gensmanagement an.

LEBENSVERSICHERUNG

Pramieneinnahmen. Die Pramienein-
nahmen in der Hauptgeschaftssparte
Lebensversicherung lagen im Jahr 2011
bei 491,59 Mio. Euro und damit unter
dem Niveau des Jahres 2010 von 588,79
Mio. Euro. Grund fiir diesen Pramien-
riickgang war die Anderung der gesetz-

lichen Mindestbindefrist fiir Einmaler-
lage von 10 auf 15 Jahre ab 1.1.2011
und der damit verbundene Neuge-
schaftsriickgang bei Einmalerlagspro-
dukten.

Im Kerngeschaft, der Lebensversiche-
rung gegen laufende Pramie, kam es zu
einem leichten Riickgang von 1,4 Pro-
zent auf 315,35 Mio. Euro (2010: 319,79
Mio. Euro). Im Bereich des Einmalerla-
ges wurde ein Riickgang von 269,0 Mio.
Euro im Jahr 2010 auf 176,24 Mio. Euro
im Jahr 2011 verzeichnet.

Pramienentwicklung
(Lebensversicherung)
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Die Grafik zeigt die Entwicklung der Pramieneinnahmen in der Lebensversicherung.

Vertragsbestand. Zum 31. Dezember
2011 befanden sich 686.798 Vertrage
mit einer Versicherungssumme von
12.384,94 Mio. Euro im Bestand der
Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG (im Vergleich zu 698.043 Ver-
trdgen mit einer Versicherungssumme
von 12.566,94 Mio. Euro zum Jahresen-
de 2010). Die Versicherungssumme in
den Sparten ,XKapital-, Risikoversiche-
rung, fondsgebundene Lebensversiche-
rung (FLV), indexgebundene Lebens-
versicherung (ILV) und pramienbegiins-
tigte Zukunftsvorsorge” belief sich mit
31.12.2011 auf 11.257,08 Mio. Euro
(2010: 11.358,54 Mio. Euro), das ver-
tragliche Abldsekapital bei Rentenversi-
cherungen betrug 1.127,86 Mio. Euro
(2010: 1.208,40 Mio. Euro). Es ergibt
sich eine versicherte Jahresrente von
99,41 Mio. Euro (2010: 105,71 Mio.
Euro).

Eine Aufgliederung der Lebensversiche-
rungspramien nach Einzel- und Grup-
penversicherungen sowie nach Vertra-
gen mit Einmal- bzw. laufenden Prami-
en befindet sich im Anhang.

Riickversicherung. Der Anteil der
abgegebenen Riickversicherung an den
Pramieneinnahmen betrug 25,01 Mio.
Euro (2010: 26,73 Mio. Euro). Die
Eigenbehaltsquote lag im Jahr 2011 bei
94,9 Prozent im Vergleich zu 95,5 Pro-
zent im Vorjahr.
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Leistungen. Die Versicherungleistun-
gen — inklusive der Verdanderung der
versicherungstechnischen Riickstellun-
gen — beliefen sich in der Sparte Lebens-
versicherung im Jahr 2011 auf 416,58
Mio. Euro. Dies entspricht einem Riick-
gang von 34,1 Prozent gegeniiber dem
Vergleichswert des Vorjahres von 632,28
Mio. Euro bedingt durch die Verdnde-
rung der Deckungsriickstellung auf-
grund des Riickganges des Einmaler-
lagsgeschaftes.

Die in den Versicherungsleistungen ent-
haltenen Zahlungen fiir Versicherungs-
falle erhohten sich um 9,6 Prozent von
451,06 Mio. Euro im Vorjahr auf 494,55
Mio. Euro im Jahr 2011.

BESTANDSENTWICKLUNG

Kosten. Die gesamten Aufwendungen
fir den Versicherungsabschluss und
den Versicherungsbetrieb (ohne die
Riickversicherungsprovisionen) belie-
fen sich im Jahr 2011 auf 57,65 Mio.
Euro im Vergleich zu 54,06 Mio. Euro
im Vorjahr (+6,6 Prozent). Grund fir
den Anstieg sind vor allem IT-Aufwen-
dungen im Zusammenhang mit der
Einfithrung eines neuen Vertragsver-
waltungssystems. Von den gesamten
Aufwendungen entfielen 39,36 Mio.
Euro auf die Kosten fiir den Versiche-
rungsabschluss (im Vergleich zu 41,71
Mio. Euro im Jahr 2010). Die sonstigen
Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb, im Wesentlichen Verwaltungs-
kosten, erhohten sich 2011 auf 18,29
Mio. Euro (2010: 12,35 Mio. Euro).

SCHADEN- UND
UNFALLVERSICHERUNG
Pramienvolumen. Das verrechnete
Pramienvolumen in der Sparte Scha-
den- und Unfallversicherung belief sich
auf 5,76 Mio. Euro im Vergleich zu 5,71
Mio. Euro im Jahr 2010 (+0,8 Prozent).
Bedingt durch eine weitere Optimie-
rung der Riickversicherungsbeziehun-
gen wurden Pramien in Héhe von 0,18
Mio. Euro im Vergleich zu 0,19 Mio.
Euro im Vorjahr (-8,6 Prozent) an
Riickversicherungsunternchmen abge-
geben. Die Eigenbehaltsquote betrug
somit 96,9 Prozent (2010: 96,6 Prozent).

Leistungen. Im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr wurden 0,97 Mio. Euro
(-20,0 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahr) fiir Zahlungen fiir Versicherungs-
falle aufgewendet.

Bestand am 31.12.2010
Zugang im Jahr 2011
Abgang im Jahr 2011
Bestand am 31.12.2011

RENTENVERSICHERUNG
Bestand am 31.12.2010
Zugang im Jahr 2011
Abgang im Jahr 2011
Bestand am 31.12.2011
Ablosekapital

Gesamt am 31.12.2011

KAPITAL-, RISIKOVERSICHERUNG, FLV,
ILV, PRAM. BEG. ZUKUNFTSVORSORGE

Anzahl

645.941
51.649
60.812

636.778

52.102
2.890
4.972

50.020

686.798

Vers.-Summe Jahresrente

in Mio. EUR in Mio. EUR
11.358,54
1.134,50
1.235,96
11.257,08

105,71

5,83

12,13

99,41
1.127,86

12.384,94 99,41
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Die Versicherungsleistungen einschlie3-
lich der Veranderung der Rickstellung
fir noch nicht abgewickelte Leistungs-
falle verringerten sich im Berichtsjahr
auf 0,31 Mio. Euro und liegen damit um
54,3 Prozent unter dem Vorjahreswert
von 0,68 Mio. Euro.

Eine Schwankungsriickstellung wurde
nicht gebildet.

Kosten. Die Aufwendungen fiir den
Versicherungsabschluss und die sonsti-
gen Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb erhohten sich von 1,71
Mio. Euro im Jahr 2010 auf 1,95 Mio.
Euro im Berichtszeitraum. Der Anstieg
ist bedingt durch die IT-Aufwendungen
im Zusammenhang mit der Einfiihrung
eines neuen Vertragsverwaltungssys-

tems. Von den oben genannten Auf-
wendungen entfallen auf die Kosten fiir
den Versicherungsabschluss 1,27 Mio.
Euro im Vergleich zu 1,21 Mio. Euro im
Jahr 2010 (+4,6 Prozent). Der Rest ent-
fallt auf die Verwaltungskosten.

Eine Ubersicht zu den abgegrenzten
Pramien, Leistungen und Aufwendun-
gen ist im Anhang dargestellt.

KAPITALANLAGEN 2011

Strategie. Im Rahmen des laufenden
Risikomanagementprozesses wurden
im Jahr 2011 die Umstrukturierungs-
mafBnahmen im Portfolio fortgesetzt
und weitere Wertpapiere, die nicht dem
im Jahr 2009 neu definierten Asset-

Liability Ansatz entsprechen, verkauft.
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Dariiber hinaus stand die Bonitéats-
struktur im Fokus und verbleibende
Kreditrisiken wurden zum Teil wert-
berichtigt.

Die Laufzeiten der Rentenveranlagun-
gen wurden im Sinne des Asset-Liability-
Management Ansatzes weiter an Lauf-
zeiten der Versicherungsvertrdge ange-
passt, so dass bis 2044 die Erlose aus
den Kapitalanlagen die Leistungsanfor-
derungen tibersteigen. Neuveranlagun-
gen wurden ausschlief3lich in Staatsan-
leihen, Pfandbriefe oder in Nicht-Ban-
kenanleihen in Euro getatigt. Temporar
wurde auch in Aktien investiert.

Die bestechenden Aktienveranlagungen
waren aufgrund der anhaltend volatilen
wirtschaftlichen Lage einzelner Euro-
Lander grofteils abgesichert. Das offene
Aktienrisiko lag lediglich bei durch-
schnittlich einem Prozent des Gesamt-
portfolios.

Das Fremdwdhrungsrisiko lag durch-
schnittlich bei rund 2,0 Prozent.

Veranlagungsvolumen. Im Jahr 2011
lag das Neu- und Wiederveranlagungs-
volumen bei insgesamt 549,7 Mio. Euro
(2010: 953,0 Mio. Euro). Davon wurden
im Rahmen der fonds- und indexge-
bundenen Lebensversicherung 137,3
Mio. Euro (2010: 236,9 Mio. Euro) ver-
anlagt.

Diese Grafik zeigt die Entwicklung der Prami-
eneinnahmen in der Schaden- und Unfallver-
sicherung im Vergleich zu den Versicherungs-
leistungen.
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Veranlagungsstruktur. Die gesamten
Kapitalanlagen, diese beinhalten auch
die Kapitalanlagen der fonds- und
indexgebundenen Lebensversicherung,
beliefen sich per 31.12.2011 auf
4.458,58 Mio. Euro und lagen damit um
71,41 Mio. Euro oder 1,6 Prozent unter
dem Vorjahreswert von 4.529,99 Mio.
Euro. Der Stand an Darlehen betrug mit
31. Dezember 2011 67,20 Mio. Euro
(2010: 65,96 Mio. Euro). Der Anteil der
Darlehen an den gesamten Kapitalanla-
gen lag bei 1,5 Prozent. Der Wertpapier-
bestand betrug 97,8 Prozent der Kapi-
talanlagen und somit 4.360,30 Mio.
Euro (2010: 4.440,02 Mio. Euro). Der
Buchwert der Liegenschaften betrug
zum Jahresende 2011 4,94 Mio. Euro
(2010: 5,09 Mio. Euro) und belief sich
damit auf 0,1 Prozent der gesamten
Kapitalanlagen.

0,6 Prozent der gesamten Kapitalanla-
gen wurden zum Jahresultimo 2011 in
Bankguthaben und Beteiligungen ge-
halten.

Kapitalertrage. Trotz der riicklaufigen
Zinsentwicklung konnten — bezogen auf
die gesamten Kapitalanlagen — Brutto-
ertrdge in Hohe von 170,43 Mio. Euro
(2010: 203,42 Mio. Euro) erwirtschaftet
werden. In den Bruttoertragen sind
Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen in
Hohe von 121,02 Mio. Euro (2010:
132,0 Mio.) und Gewinne aus dem
Abgang von Kapitalanlagen in Hohe
von 23,48 Mio. Euro (2010: 41,91 Mio.
Euro) enthalten. Die restlichen Brutto-
ertrage setzen sich aus den Ertrdagen aus
Beteiligungen, Grundstiicken und Bau-

ten sowie den sonstigen Ertrdgen aus
Kapitalanlagen und Zinsenertrdgen in
Hohe von 25,93 Mio. (2010: 29,51 Mio.
Euro) zusammen. Die Nettorendite
(nach Abschreibungen) betrug 2,8 Pro-
zent (2010: 3,2 Prozent).

Demgegeniiber standen Aufwendungen
fir Kapitalanlagen und Zinsaufwen-
dungen von 81,83 Mio. Euro im Ver-
gleich zu 101,01 Mio. Euro im Jahr
2010. Die Aufwendungen setzten sich
zusammen aus den Abschreibungen
von Kapitalanlagen in Hohe von 49,84
Mio. Euro (2010: 36,27 Mio. Euro), den
Verlusten aus dem Abgang von Kapital-
anlagen in Hohe von 14,04 Mio. Euro
(2010: 19,46 Mio. Euro) sowie den
sonstigen Aufwendungen fiir Kapital-
anlagen, den Aufwendungen fir die
Verméogensverwaltung und den Zinsen-
aufwendungen in Héhe von 17,95 Mio.

Euro im Vergleich zu 45,27 Mio. Euro
2010. Das Finanzergebnis belief sich da-
her per 31.12.2011 auf 88,6 Mio. Euro
(2010: 102,41 Mio. Euro).

Ausblick. Im Jahr 2012 wird die Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
im Sinne eines strikten Risikomanage-
ments und unter Beobachtung des
erwarteten schwierigen Marktumfeldes
weiterhin {iberwiegend in Staatspapie-
re, Pfandbriefe und Nicht-Bankenanlei-
hen im Euro-Raum investieren. In
Aktien wird erst bei besseren Markter-
wartungen investiert werden; eine Aus-
weitung wird bei alternativen Energie-
investments und beim Immobilienport-
folio angestrebt. Weiterhin ist der Asset-
Liability Ansatz die Grundlage der Ver-
mogensveranlagung.

Lebensversicherung 1.327,72

Aktien und andere
nicht festverzinsliche
Wertpapiere 438,51

Struktur der Kapitalanlagen

(in Mio. Euro)
Wertpapiere der fonds- Sonstige 26,14
und indexgebundenen Darlehen 67,20

Liegenschaften 4,94

Festverzinsliche

Wertpapiere 2.594,07

Die Grafik zeigt die Struktur der Kapitalanlagen 2011.
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Fair-Value-Bewertungsgesetz. Die
dem Fair-Value-Bewertungsgesetz ent-
sprechende erweiterte Berichterstat-
tung tber Finanzinstrumente bei Ver-
sicherungsunternehmen ist im Anhang
dargestellt.

BERICHT UBER

DIE ZWEIGNIEDERLASSUNGEN
Die Bank Austria Creditanstalt Versi-
cherung AG betreibt keine Zweignieder-
lassungen.

BESONDERE EREIGNISSE

NACH DEM BILANZSTICHTAG
Seit dem Bilanzstichtag sind keine
besonderen Ereignisse eingetroffen.

VORAUSSICHTLICHE
ENTWICKLUNG

DES UNTERNEHMENS

Die Bank Austria Creditanstalt Versi-
cherung AG legt auch im Jahr 2012
ihren Fokus auf eine Starkung der
erfolgreichen Kooperation mit ihren
langjahrigen Vertriebspartnern.
Gemeinsam mit der UniCredit Bank
Austria AG bietet die Bank Austria Cre-
ditanstalt Versicherung AG ihren Kun-
den zur optimalen Abdeckung ihres
Vorsorgebedarfes moderne private und
betriebliche Vorsorgeprodukte an. Paral-
lel dazu setzt die Bank Austria Creditan-
stalt Versicherung AG auf den Ausbau
des Vertriebes iiber Makler.

Als flnftgroflter Lebensversicherer in
Osterreich setzt die Bank Austria Cre-
ditanstalt Versicherung AG im kom-
menden Jahr ihren Schwerpunkt auf
die gezielte Weiterentwicklung des Pro-
duktangebotes an die Bediirfnisse unse-
rer Kunden. Das frithzeitige Erkennen
von Markttrends gehort zum Kernge-
schéft der Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG.

Mit bedarfsgerechten Versicherungslo-
sungen und hoher Servicequalitdt hat
es sich die Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG zum Ziel gesetzt, den
individuellen Versicherungs- und Vor-
sorgebedarf ihrer Kunden bestméglich
abzudecken und somit ihre Marktposi-
tion nachhaltig auszubauen.

Wie schon im vergangenen Jahr wird
die Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG auch 2012 ihren Schwerpunkt
auf Altersvorsorgeprodukte und insbe-
sondere auf die pramiengeftrderte Zu-
kunftsvorsorge legen.

Die staatlich geforderten Vorsorge-
produkte , VorsorgePlus Pension” und
,RenditePlus Pension” punkten auch
weiterhin mit einer staatlichen Prami-
enféorderung und Kapitalschutz und
gehoren durch eine innovative Veran-
lagungsstruktur im Marktvergleich oft-
mals zu den Ertragssiegern.

Die Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG iiberzeugte bereits in den ver-
gangenen Jahren im Bereich der index-
gebundenen Lebensversicherungen. Die
ab 1.1.2011 vom Gesetzgeber eingefiihr-
te neue Besteuerung von Aktien- und
Fondsgewinnen unabhidngig von der
Behaltedauer mit 25 Prozent macht Ein-

malerlage von Versicherungen aufgrund
der vergleichsweise giinstigen Besteue-
rung von 4 Prozent Versicherungssteuer
zu einer ausgezeichneten Alternative fir
Anleger mit einem ldangerfristigen Anla-
gehorizont. Das sehr erfolgreiche Einmal-
erlagsprodukt , Active Capital Inflation”
mit Mindestertrag und einer Inflations-
absicherung am Ende der Laufzeit wird
fortgesetzt. Neu eingefiihrt wird das Ein-
malerlagsprodukt , Active Cash Inflati-
on”, welches neben Inflationsabsiche-
rung auch laufende monatliche Renten-
zahlungen bietet.

Fir das Private Banking-Kundenseg-
ment bietet die Bank Austria Creditan-
stalt Versicherung AG spezielle Produk-
te fir die individuelle Vorsorge und ein
aktives Vermogensmanagement an.

Im Laufe des ersten Halbjahres 2012
plant die Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG, den Vertrieb von
Sachversicherungen in den Filialen der
UniCredit Bank Austria AG zu starten.

Ein wichtiger Schritt, um dem langjah-
rig konsequent verfolgten Anspruch der
Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG an eine kosteneffiziente Ver-
waltung und an bedarfsgerechte Pro-
duktlosungen fiir ihre Kunden auch in
Zukunft zu entsprechen, war die erfolg-
reiche Implementierung eines neuen
EDV-Verwaltungssystems. Nach der
Freigabe der Verwaltung des Neuge-
schéftes im Dezember 2010 erfolgt nun
auch seit Ende des Jahres 2011 die Ver-
waltung des Bestandsgeschaftes mit
diesem neuen EDV-Verwaltungssystem.
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Neben der stetigen Verbesserung des
Produktportfolios ist die Steigerung der
Servicequalitdt im Hinblick auf schnelle
Kommunikation und rasche Erledigung
der Anliegen der Kundinnen und Kun-
den ein Ziel der Bank Austria Credit-
anstalt Versicherung AG.

Aufgrund eines Urteiles des Euro-
pdischen Gerichtshofes diirfen ab
21.12.2012 nur noch geschlechtsunab-
hédngige Versicherungstarife angeboten
werden — so genannte Unisex-Tarife.
Zur Umsetzung dieser Richtlinie wer-
den im Jahr 2012 im Rahmen eines
Projektes die Lebensversicherungstarife
der Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG auf geschlechtsneutrale Kalku-
lation umgestellt.

Das wahrend der Drucklegung dieses
Berichtes von der Bundesregierung vor-
gestellte Konsolidierungspaket sieht
eine Halbierung der staatlichen Forde-
rung bei der prdamienbegiinstigten
Zukunftsvorsorge vor.

Es ist noch nicht absehbar, wie das Pro-
dukt mit dieser gednderten Férderhéhe

von den Kunden aufgenommen wird.

Als Teil der ERGO Versicherungsgruppe
kommt dem Standort Osterreich und
damit auch der Bank Austria Creditan-
stalt Versicherung AG eine Schliisselrol-
le bei der ErschlieBung neuer Markte in
mittel- und osteuropdischen Lindern
zu. Dort soll der Vertriebsweg Banken-
kooperation weiter ausgebaut werden.
ERGO ist eine der groflen europdischen
Versicherungsgruppen und weltweit in
mehr als 30 Lindern vertreten. ERGO

gehort zu Munich Re, einem der welt-
weit fiihrenden Rickversicherer und
Risikotrager.

Die Bank Austria Creditanstalt Versi-
cherung AG profitiert vom Know-how
eines international tdtigen GrofRkon-
zerns. Damit kann der Anspruch an
cine neue, optimierte Qualitat in der
Produktentwicklung sowie im Kunden-
und Partner-Service und im Risikoma-
nagement noch besser erfiillt werden.

RISIKOMANAGEMENT

Die Geschaftstatigkeit der Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG beinhal-
tet die Ubernahme und das Manage-
ment von versicherungstechnischen
Risiken. Die versicherungstechnischen
Risiken in der Lebensversicherung
bestehen im Wesentlichen in biometri-
schen Risiken und im Risiko der Garan-
tieverzinsung. Neben den versiche-
rungstechnischen Risiken liegen noch
Risiken aus Kapitalanlagen, Risiken aus
dem Ausfall von Forderungen aus dem
Versicherungsgeschaft und operationale

Risiken vor.

Das Asset-Liability Management
(ALM) erfolgt in enger Zusammenar-
beit innerhalb der ERGO Versicherungs-
gruppe mit den dort etablierten Berei-
chen , Strategische Asset Allokation &
ALM” und , Kapitalanlageplanung und
Controlling” und dem Asset Manager
MEAG MUNICH ERGO AssetManage-
ment GmbH, Miinchen. In der Unfall-
versicherung werden die versiche-

rungstechnischen Risiken durch die
staindige Uberwachung von Schaden-
verlaufen gesteuert.

Auf Basis der Leitlinien des Osterreichi-
schen Versicherungsverbandes wurden
die Risiken der Bank Austria Creditan-
stalt Versicherung AG im Rahmen des
Risiko-Management-Prozesses mittels
einer FMEA-Analyse (Failure Mode and
Effects Analysis) identifiziert, analysiert
und bewertet. Darauf aufbauend erfolgt
die quartalsweise Risikoberichtserstat-
tung, unterteilt nach strategischen
Risiken, IT-Risiken, Veranlagungsrisi-
ken, versicherungstechnischen Risiken
und operationalen Risiken. Die Ergeb-
nisse dieses permanenten Risikomana-
gementprozesses werden zur Unterneh-
menssteuerung herangezogen.

Vor dem Hintergrund zukiinftiger regu-
latorischer und gesetzlicher Anforde-
rungen (Solvency II) an die Versiche-
rungswirtschaft hat die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG ihr inter-
nes Kontrollsystem deutlich ausgebaut.
Das Interne Kontrollsystem bezieht sich
auf das Management der operationalen
Risiken des Unternehmens, welche
durch das Handeln der Mitarbeiter, den
Einsatz von Systemen und Prozessen
oder durch externe Ereignisse entste-
hen konnen. Die Risikosituation wird
laufend analysiert und entsprechende
Kontrollmechanismen werden adaptiert
bzw. neu eingefiihrt. Das Interne Kon-
trollsystem wird in regelmédfligen
Abstianden von der internen Revision

auf dessen Wirksamkeit tiberprift.
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Im Rahmen eines konzernweiten Pro-
jektes der MunichRE/ERGO Gruppe zu
Solvency II, wird im Jahr 2012 ein ein-
heitlicher Risikokatalog fiir alle ERGO
Gesellschaften und somit auch fir die
Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG erstellt. Dieser Katalog wird
eine einheitliche Klassifizierung und
Bewertung der Risiken im Konzernver-

Begleitet wird die Risikopolitik der
Bank Austria Creditanstalt Versiche-
rung AG von risikogerechten Zeich-
nungsrichtlinien und einem entspre-
chenden Riickversicherungsschutz.

Die Hauptrisiken, denen die Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
unterliegt, werden im Anschluss darge-
stellt:

RISIKOFAKTOREN

Versicherungstechnische Risiken.
Darunter werden alle Risiken und Fol-
gerisiken verstanden, die sich aus dem

bund ermoglichen. Zeichnen von Risiken im Rahmen von

INVOLVIERTE STELLEN DER RISIKOUBERWACHUNG UND -STEUERUNG

* Koordination des Risikomanagements
Das Generalsekretariat als zentrale Stelle fiir das Risikomanagement der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG
tibernimmt die Koordination im Zusammenhang mit der Weiterentwicklung des lokalen Risikomanagement-
systems. In Abstimmung mit dem operativen Risikomanagement im Aktuariat erfolgt hier die unternehmensweite
Gesamtrisikosteuerung der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG.

Veranlagungsmanagement

Der Leiter des Bereiches Kapitalanlagen (, Investment Officer”) leitet das lokale Asset-Liability-Team und ist verant-
wortlich fiir die Strategische Asset Allokation und die Ausarbeitung und Durchfiihrung effektiver Risikomanage-
mentmalinahmen. Weiters bildet er die Schnittstelle zu den beteiligten Bereichen der ERGO Versicherungsgruppe.

Aktuariat

Im Aktuariat erfolgen die operativen Tatigkeiten zum Risikomanagement. Die versicherungstechnischen Risiken
werden vom Aktuariat in Zusammenarbeit mit dem Konzernaktuariat der ERGO Versicherungsgruppe gesteuert.
Dabei werden samtliche Versicherungsldsungen einer eingehenden versicherungsmathematischen Analyse unterzo-
gen. Das Aktuariat verantwortet die Ermittlung und Bewertung der RisikomanagementmafBnahmen in Bezug auf
die versicherungstechnischen Rickstellungen. Bei der Produktgestaltung werden ausreichend vorsichtige Kalkula-
tionsgrundlagen herangezogen, um das Langlebigkeitsrisiko angemessen zu berticksichtigen.

Riickversicherung
Die Verantwortung fiir einen effizienten Rickversicherungsschutz der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG
wird in den beiden Bereichen Aktuariat und Unfallversicherung wahrgenommen.

Operationales Risikomanagement
Die operativen Bereiche verantworten insbesondere die technischen und organisatorischen MaBnahmen zur Risiko-
minderung bzw. -vermeidung in der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG.

Revision
Fiir die Uberwachung der Einhaltung der Betriebs- und Geschéftsablaufe sowie die Angemessenheit und Funktions-
fahigkeit des Risikomanagements ist die Revision zustandig.
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Versicherungsvertragen ergeben. Die
versicherungstechnischen Riickstellun-
gen der Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG werden unter Verwen-
dung von anerkannten aktuariellen
Methoden berechnet. Dies beinhaltet
Einschdtzungen tiber die Allokation der
Kapitalanlagen zwischen Aktien, Zins-
titeln und anderen Kategorien, Kapi-
talanlagerenditen, die langfristige Zins-
entwicklung, Uberschussbeteiligungen,
Stornoquoten, zukiinftige Kosten und
Sterblichkeits- und Krankheitsraten. In
der Rentenversicherung werden laufen-
de Renten nach der aktuellsten Renten-
tafel AVO 2005 R reserviert, und es
wurde fiir kiinftig fillig werdende Ren-
ten ausreichend Vorsorge nach dieser
Tafel getroffen.

Garantieverzinsung. Die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG verwaltet
einen bedeutenden Bestand an Vertra-
gen, in deren Leistungsvereinbarungen
Zinsgarantien enthalten sind. Dazu
gehoren Renten- und Kapitalversiche-
rungen. Im Rahmen bestehender Vertra-
ge garantiert die Bank Austria Creditan-
stalt Versicherung AG durchschnittlich
einen Mindestzinssatz von knapp unter
3 Prozent p.a. Seit 1.4.2011 gilt aufgrund
neuer behordlicher Vorgaben fiir Neuab-
schliisse in der klassischen Lebensver-
sicherung ein garantierter Rechnungs-
zinssatz von 2 Prozent p.a.

Marktrisiken. Das Marktrisiko um-
fasst das Kursrisiko und das Zinsande-
rungsrisiko von Wertpapieren. Zur
Steuerung dieser Risiken setzt die Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
auf Diversifizierung, Value at Risk
Berechnungen, Sensitivitdtsanalysen,
Stresstests und ausgewdhlte Veranla-
gungslimits. Zur Absicherung von Kurs-
schwankungen im Aktienbestand wer-
den selektiv derivative Finanzinstru-
mente, vorwiegend Futures und Put
Optionen, eingesetzt. Die Wirksamkeit
der Sicherungsfunktion wird laufend
uberwacht.

Wahrungsrisiken. Traditionell erfolgt
die Veranlagung der Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG hin-
sichtlich Wahrungsrisiken sehr risiko-
arm. Fremdwdahrungen werden nur
zur Diversifikation des Portfolios und
nur in sehr geringem Ausmal} genutzt.
Das Fremdwadhrungsrisiko spielt somit
im Veranlagungsbereich eine unterge-
ordnete Rolle.

Kreditrisiko. Neben dem Marktrisiko
unterliegen Wertpapierpositionen auch
dem Kreditrisiko des Schuldners. Das
Kreditrisiko umfasst die Insolvenz, den
Zahlungsverzug und die Bonitatsver-
schlechterung des Schuldners. Detail-
lierte interne Richtlinien und Limits
regeln die Handlungsspielraume in den
cinzelnen Mandaten. Entsprechend
dem Ansatz, nur in Anleihen sehr guter
Qualitadt zu investieren, erfolgen Inves-
titionen zum groften Teil in Staatsan-
leihen von EU-Staaten.

Im Jahr 2011 entfielen 97,7 Prozent der
verzinslichen Wertpapiere im direkten
und indirekten Bestand der Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
auf Investment-Grade-Anleihen und
2,3 Prozent auf Non-Investment-Grade-

Anleihen.

Liquiditatsrisiko. Dabei versteht man
Risiken, dass aufgrund von zeitlichen
Inkongruenzen in den Zahlungsstro-
men oder fehlender Liquiditdt an den
Wertpapiermarkten nicht jederzeit den
Zahlungsverpflichtungen der Gesell-
schaft nachgekommen werden kann.
Die Begrenzung des Liquiditatsrisikos
erfolgt in der Abstimmung zwischen
Kapitalanlagebestand und den damit zu
erwartenden Zahlungsstromen und den
Versicherungsverpflichtungen.

Risiko aus dem Ausfall von Forde-
rungen aus dem Versicherungsge-
schaft. Darunter fallen alle Risiken, die
sich aus den Forderungen gegeniiber
Riickversicherern sowie gegentiber Ver-
sicherungsnehmern und Versicherungs-
vermittlern ergeben.

Operationale Risiken. Die operatio-
nalen Risiken umfassen jene Risiken,
die aus den betrieblichen Systemen
oder Prozessen, die durch menschliches
oder technisches Versagen bzw. durch
externe Einflussfaktoren oder rechtli-
che Risiken, die aus vertraglichen Ver-
einbarungen oder rechtlichen Rahmen-
bedingungen entstehen kénnen.
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Aufsichtsrechtliche Rahmenbedin-
gungen. Die Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG unterliegt als Ver-
sicherungsunternehmen den (versiche-
rungs)aufsichtsrechtlichen Vorschriften
in Osterreich. Diese Vorschriften regeln
unter anderem die:

* Eigenmittelausstattung von Versiche-

rungsunternehmen;

Zulassigkeit von Kapitalanlagen zur
Bedeckung von versicherungstechni-
schen Riickstellungen;

* Angemessene Bildung von versiche-
rungstechnischen Riickstellungen.

GEWINNBETEILIGUNG

Eine Aufgliederung der beschlossenen
Gewinnausschiittung fiir die gewinnbe-
rechtigten Versicherungsvertrage befin-
det sich im Anhang.

PERSONAL-

UND SOZIALBERICHT
Personalstand. Am 31. Dezember
2011 betrug die Anzahl der Beschéftig-
ten der Bank Austria Creditanstalt Ver-
sicherung AG 115 Mitarbeiter, davon
waren 99 Mitarbeiter im Innendienst
und 16 Mitarbeiter im Auliendienst
beschaftigt.

Personalentwicklung. Ein wichtiges
Projekt im Jahr 2011 war die im Herbst
gemeinsam mit ERGO durchgefiihrte
Mitarbeiterbefragung. Ziel der Befra-
gung war eine Erhebung der derzeitigen
Stimmungslage nach der Eingliederung
in die ERGO Gruppe Ende 2008 und

den letzten drei wirtschaftlich heraus-
fordernden Jahren. Die Ergebnisse
waren sehr erfreulich. Rund 90 Prozent
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind mit ihrer Tatigkeit bei der Bank
Austria Creditanstalt Versicherung AG
zufrieden. Die Zufriedenheit mit dem
Betriebsklima wurde grof3teils tber-
durchschnittlich bewertet, besonders
Kollegenbeziehungen und Vorgesetz-
tenverhalten wurden als sehr positiv
bewertet. Optimierungspotenziale und
zukiinftige Herausforderungen fiir das
Unternehmen wurden deutlich und lie-
gen vor allem darin, die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG als Teil
der ERGO in Osterreich in den kom-
menden Jahren zu positionieren.

Aus- und Weiterbildung. Der Schwer-
punkt der Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lag
im Jahr 2011 auf fachspezifischen
Seminaren und einem unternehmens-
internen Englischtraining speziell fiir
den Versicherungsbereich.

Umweltbelange. Die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG ist sich
ihrer Verantwortung gegeniiber der
Natur bewusst und setzt mit ihrem
Umzug in ein klimafreundliches Biiro-
gebdude, das von der Osterreichischen
Energieagentur als , Green Building+*
anerkannt wurde, auf energieeffizientes
Arbeiten.

Weiters unterstiitzt die Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG seit 2003
Projekte des WWF Osterreich und tragt
mit dieser Partnerschaft zum Erhalt
einer lebenswerten Umwelt bei.

WESENTLICHE
MITGLIEDSCHAFTEN

Die Gesellschaft ist Mitglied des Ver-
bandes der Versicherungsunternehmen
Osterreichs.

RESERVEN, EIGENMITTEL
Eigenmittel. Die Vorschriften tiber die
im Versicherungsaufsichtsgesetz vorge-
gebene und vom Geschaftsumfang ab-
hédngige Hohe der Eigenmittel werden
von der Bank Austria Creditanstalt
Versicherung AG tbererfillt.

Risikoriicklage. Die Risikoriicklage
gem. § 73 a VAG blieb im Geschaftsjahr
unverandert.

Personalriickstellungen. Die Perso-
nalriickstellungen entsprechen den Be-
stimmungen des Rechnungslegungsge-
setzes und den einschldgigen steuerli-
chen Vorschriften. Diese erhohten sich
um 0,51 Mio. Euro auf 5,6 Mio. Euro
per 31. Dezember 2011.

Versicherungstechnische Riickstel-
lungen. Nach Abzug der Riickversiche-
rungsanteile gliedern sich die versiche-
rungstechnischen Rickstellungen wie
folgt:
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VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN

in Mio. Euro 201 1 2010
Pramientbertrage 3,96 4,02
Deckungsrtickstellung 2.841,36 2.866,50
Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 41,89 31,92
Ruckstellung fur erfolgsabhédngige Pramienrtickerstattung

bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer 25,23 47,45
Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen 0,22 0,20
Versicherungstechnische Ruckstellungen der

fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 1.279,44 1.331,24
Gesamt 4.192,10 4.281,33

GRUNDKAPITAL GEWINNVERTEILUNGSVORSCHLAG

Eigentiimerstruktur. Das Grundkapital der Gesellschaft
blieb im Berichtsjahr 2011 unverdndert und betrug zum
31. Dezember 2011 9,00 Mio. Euro. Die ERGO Austria Inter-
national AG ist zu 90,0 Prozent und die UniCredit Bank
Austria AG zu 10,0 Prozent am Grundkapital der Bank Austria
Creditanstalt Versicherung AG beteiligt.

Dividende. Vom Bilanzgewinn 2011 in Hohe von
25.527.009,96 Euro soll eine Dividende von 6.000.000,00
Euro ausgeschiittet und der verbleibende Betrag in Hohe von
19.527.009,96 Euro auf neue Rechnung vorgetragen werden.

Unseren Kunden und Geschéftspartnern mochten wir fiir das Vertrauen danken, das sie in die Bank Austria Creditanstalt

Versicherung AG gesetzt haben. Weiters gilt unser Dank den Mitgliedern des Aufsichtsrates sowie ganz besonders unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit ihrem Kénnen und ihrem Einsatz zum Erfolg der Gesellschaft im abgelaufenen Jahr
beigetragen haben. Durch unser gemeinsames Engagement werden wir das Unternehmen auch in Zukunft weiter starken.

Wien, am 02. Marz 2012

Der Vorstand

Mag. ADELMANN e.h. ARINGER e.h.

KRALOVEC e.h.

Dkfm. KREITERLING e.h. Dipl. Math. THIEL e.h.
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GEMEINSAM WOLLEN WIR
WERT FUR UNSERE KUNDEN
SCHAFFEN. MIT BERATUNGS-
QUARITAT UND PRODUKT-
KNOW-HOW.“

Dr. Rainer Hauser

Bank Austria Vorstand fur Privatkunden, Klein- und I\/Iittelbetri'ebe
und Mitglied des Aufsichtsrates der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG




gemeinsam | kundennah

DIE QUALITAT DER BETREUUNG
MACHT DEN GROSSEN UNTERSCHIED

IN ZEITEN WIE DIESEN
DOMINIERT SICHERHEIT

In volatilen Zeiten wie diesen dominiert das Bediirfnis nach
Sicherheit das Anlageverhalten der Osterreicherinnen und Oster-
reicher. Klassische Sparprodukte wie Sparbuch, Online-Sparen
und Bausparen gelten weiter als interessante Veranlagungsfor-
men. Im Vorjahr hat aber auch das Interesse an kapitalsicheren
Anlagen wie Anleihen der Bank Austria mit Kapitalsicherheit
zum Laufzeitende und Lebensversicherungen kraftig zugelegt,
insbesondere an der staatlich geférderten Zukunftsvorsorge mit
Kapitalgarantie. Versicherungen der Bank Austria Creditanstalt
Versicherung gehoren zum Kernangebot der Bank Austria.

AUSBILDUNGSOFFENSIVE

Im harten Wettbewerb der Banken macht die Qualitdt der
Betreuung den groflen Unterschied. Mit unserer Ausbildungs-
offensive ,,Solutions 4 All“ haben wir 2011 auf den im Jahr zuvor
begonnenen Initiativen aufgebaut, sodass unsere Betreuerinnen
und Betreuer weiter mit Beratungsqualitdit und Produkt-
Know-how punkten und damit hohe Kundenzufriedenheit errei-
chen koénnen.

VERSICHERUNGEN GEHOREN ZU
UNSEREM KERNANGEBOT

In einem strukturierten Beratungsgesprdach geht es vor allem
darum, gemeinsam mit den Kunden deren tatsdchlichen Bedarf
zu erkennen und die passenden Produkte zu finden.

Ein Kernthema war 2011 die weitere Vertiefung des Themas
Generationenvorsorge, denn Versicherungslosungen spielen eine
wesentliche Rolle bei der Absicherung unserer Kunden und deren
Familien. Diesen Fokus werden wir auch 2012 weiter verfolgen —
gemeinsam mit unserem Partner BA-CA Versicherung.

TRANSPARENZ UND FAIRNESS

Neben erstklassiger Beratung ist fiir eine vertrauensvolle
Kundenbeziehung vor allem Transparenz entscheidend. Daher
informieren wir unsere Kundinnen und Kunden ausfiihrlich tiber
alle Vorteile sowie mdgliche Risiken und Kosten, insbesondere
auch der Versicherungsprodukte. In den Kundenfoldern werden
alle Produkte tibersichtlich und fair dargestellt, damit jeder
Kunde die fiir ihn optimal passende Versicherung wahlen kann.

HERVORRAGENDE ZUSAMMENARBEIT

Wir arbeiten mit der BA-CA Versicherung bereits seit rund
30 Jahren hervorragend zusammen. Auch technische Heraus-
forderungen wie eine EDV-Umstellung bei unserem Partner
haben diese Kooperation nicht einmal ansatzweise getriibt. Im
Gegenteil: Unsere Zusammenarbeit hat wieder erstklassige
Friichte getragen. Diesen erfolgreichen Weg wollen wir engagiert
fortsetzen und auch 2012 gemeinsam Wert fiir unsere Kunden
schaffen.

Dr. Rainer Hauser

Bank Austria Vorstand fiir Privatkunden, Klein- und Mittelbetriebe und
Mitglied des Aufsichtsrates der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG
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UNICREDIT: ,DAS LEBEN IST VOLLER
HOHEN UND TIEFEN. WIR SIND FUR SIE DA.”

Das Leben bringt bekanntlich oft Uberraschungen. Viele davon
sind positiv, manche weniger. Deshalb brauchen die Menschen
eine Bank, die sie als verldsslicher Partner bei allem unterstiitzt,
was das Leben bereithdlt. Wir werden taglich mit aufregenden
und dann wieder ganz normalen, mit geplanten und dann wieder
ganzlich unerwarteten Ereignissen konfrontiert: Das Leben
bedeutet permanente Veranderung und stellt Anforderungen an
uns alle. Wir von UniCredit haben es uns zur Aufgabe gemacht,
unseren Kunden dabei hilfreich zur Seite zu stehen.

Dabei geht unser Auftrag und Angebot tber die tblichen
Produkte und Dienstleistungen hinaus. Wir wollen vielmehr die
Bedirfnisse unserer Kunden als Einzelpersonen, Familien und
Unternehmen verstehen und alltagstaugliche Losungen dafiir
liefern. Wir geben konkrete Antworten — Tag fiir Tag, fiir alle
Kunden und ihre jeweiligen Bed{irfnisse.

Als fiihrende europdische Bank wollen wir auf die Bedtirfnisse
unserer Kundinnen und Kunden im taglichen Leben konkrete
Antworten geben und einen echten Mehrwert bieten.

In der UniCredit haben wir dafiir einen Namen: Real-Life
Banking. Das ist kein Werbeslogan, sondern der wesentliche
Inhalt unserer Marke. Wir wissen, dass es im tdglichen Leben
viele Herausforderungen und Chancen gibt. Um darauf sinnvoll
eingehen zu konnen, miussen wir die Bediirfnisse unserer
Kundinnen und Kunden - als Einzelpersonen, Familien, Unter-
nehmen sowie Stddte und Gemeinden - genau kennen und
verstehen. Wir wollen Geschafte fiir Kunden so einfach wie mog-
lich machen. Mit verstandlichen, zielgerichteten Losungen — wie
zum Beispiel die Angebote der BA-CA Versicherung — wollen wir
unsere Kunden zuverlassig und effizient dabei unterstiitzen, ihre
eigenen finanziellen Zielsetzungen zu verwirklichen.

Wir bieten unseren Kunden daher mehr als Finanzdienstleistun-
gen, in dem wir sie zum jeweils richtigen Zeitpunkt auf die
jeweils richtige Weise unterstiitzen. Natiirlich auch im Bereich
Vorsorge und Absicherung.

Die neue Marken-Idee ,Das Leben ist voller Hohen und Tiefen.
Wir sind fiir Sie da.” wurde unmittelbar aus der Markenpositio-
nierung ,Real-Life-Banking” abgeleitet. Wir wollen auf diese
Weise all unseren Kunden konkrete Losungen anbieten.

Zentraler Gedanke hinter dieser Idee ist, dass wir das Vertrauen
unserer Kunden gewinnen miissen. Das erreichen wir in erster
Linie durch die Art und Weise, wie wir mit ihnen kommunizieren
und durch die Entwicklung und das Angebot passender Produkte
und Dienstleistungen. Bei der Kommunikation mit unseren
Kunden ist also deren Gefiihlswelt ganz entscheidend. Und um
das Vertrauen der Kunden iber unsere Kommunikation zu
gewinnen, miissen wir ehrlich sein und Einfiihlungsvermogen
zeigen.

,Das Leben ist voller Hohen und Tiefen. Wir sind fiir Sie da.”
steht sinnbildlich fiir dieses Einfiihlungsvermdgen, macht aber
auch unsere Aufgabe klar, Menschen bei den Unwagbarkeiten,
Herausforderungen und den Chancen, die das Leben bietet, zur
Seite zu stehen.

Schlieflich ist die neue Positionierung auch mit Verantwortung
verbunden. Wir und die UniCredit wirken am Erfolg dieser neuen
Marke mit, indem wir die Anforderungen der Kunden verstehen
und diese mit effektiven und konkreten Losungen erfiillen.






AKTIVA

A. Immaterielle Vermégensgegenstinde 332.334,91
|. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 332.334,91
B. Kapitalanlagen 91.555,78 3.130,767.142,83
|. Grundstiicke und Bauten 4,935.521,07
Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen 91.555,78 211,859.810,29
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 10,499.458,00
2. Darlehen an verbundene Unternehmen 59,294.031,86
3. Beteiligungen 91.555,78 15,556.838,66
4. Schuldverschreibungen und andere Wert-
papiere von Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 126,509.481,77
lll. Sonstige Kapitalanlagen 0,00 2.913,971.811,47
1. Aktien und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 422,895.574,03
2. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 2.477,502.741,06
3. Anteile an gemeinschaftlichen Kapitalanlagen 5,665.975,02
4. Hypothekenforderungen 2,790.448,26
5. Vorauszahlungen auf Polizzen 2,047.618,37
6. Sonstige Ausleihungen 3,069.454,73
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und
der indexgebundenen Lebensversicherung 1.327,724.505,08
D. Forderungen 114.006,38 29,821.063,41
I. Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft 112.051,12 23,718.145,19
1. an Versicherungsnehmer 91.558,06 6,907.922,25
2. an Versicherungsvermittler 20.493,06 16,810.222,94
3. an Versicherungsunternehmen 0,00
Il. Sonstige Forderungen 1.955,26 6,102.918,22
E. Anteilige Zinsen 49,764.599,83
F. Sonstige Vermdgensgegenstande 10.847,37 74,921.174,74
|. Sachanlagen (ausgenommen Grundsticke
und Bauten) und Vorrate 835.682,68
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten 71,291.301,08
lll. Andere Vermdgensgegenstande 10.847,37 2,794.190,98
G. Rechnungsabgrenzungsposten 59.707,88 24,855.696,80
I Aktivische Steuerabgrenzung 59.707,88 3,986.309,41
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 20,869.387,39
H. Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen 13,479.014,12 —-13,479.014,12
GESAMT 13,755.131,53 4.624,707.503,48
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AKTIVA

A. Immaterielle Vermégensgegenstinde

I. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande
B. Kapitalanlagen

I Grundstiicke und Bauten

Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Darlehen an verbundene Unternehmen
3. Beteiligungen
4

. Schuldverschreibungen und andere Wert-
papiere von Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

3. Anteile an gemeinschaftlichen Kapitalanlagen
4. Hypothekenforderungen

5. Vorauszahlungen auf Polizzen

6. Sonstige Ausleihungen

C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und
der indexgebundenen Lebensversicherung

D. Forderungen
I. Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer
2. an Versicherungsvermittler
3. an Versicherungsunternehmen
Il. Sonstige Forderungen
E. Anteilige Zinsen
F. Sonstige Vermoégensgegenstande

I.  Sachanlagen (ausgenommen Grundstlcke
und Bauten) und Vorrate

Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten
ll. Andere Vermogensgegenstande
G. Rechnungsabgrenzungsposten
I Aktivische Steuerabgrenzung
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten
H. Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen

GESAMT

2011

332.334,91

4,935.521,07

211,951.366,07
10,499.458,00
59,294.031,86
15,648.394,44

126,509.481,77
2.913,971.811,47

422,895.574,03

2.477,502.741,06
5,665.975,02
2,790.448,26
2,047.618,37
3,069.454,73

23,830.196,31
6,999.480,31
16,830.716,00
0,00
6,104.873,48

835.682,68
71,291.301,08
2,805.038,35

4,046.017,29
20,869.387,39

332.334,91

3.130,858.698,61

1.327,724.505,08
29,935.069,79

49,764.599,83
74,932.022,11

24,915.404,68

0,00
4.638,462.635,01

629

629
3,151.753
5.086

254.266
259
52.406
18.656

182.945
2,892.401

414.503

2,455.919
8.423
2.972
2.438
8.145

1,378.234
37.967
26.730

7.472
19.221
37
11.237
53.540
85.077

949
81.158
2.970
24.793
4.580
20.213

0
4,731.993
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PASSIVA

A. Eigenkapital
I. Grundkapital
Nennbetrag
Il. Kapitalrticklagen
1. Gebundene
2. Nicht gebundene

IIl. Risikorticklage gemaB § 73a VAG
versteuerter Teil

IV. Bilanzgewinn
davon Gewinnvortrag
B. Unversteuerte Riicklagen
|. Risikorticklage gemaB § 73a VAG

Il. Bewertungsreserve auf Grund von
Sonderabschreibungen

C. Nachrangige Verbindlichkeiten
Erganzungskapital

D. Versicherungstechnische Riickstellungen
im Eigenbehalt

I. Pramientbertrage

1. Gesamtrechnung

2. Anteil der Ruckversicherer
Il. Deckungsriickstellung

1. Gesamtrechnung

2. Anteil der Ruckversicherer

Ill. Ruckstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle

1. Gesamtrechnung
2. Anteil der Ruckversicherer

IV. Ruckstellung fur erfolgsabhangige
Pramienriickerstattung bzw. Gewinn-
beteiligung der Versicherungsnehmer

1. Gesamtrechnung
V. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Gesamtrechnung

E. Versicherungstechnische Riickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung

UBERTRAG

975.000,00
975.000,00
2,831.010,00
763.101,60
2,067.908,40

198.635,36
3,146.621,21
303.214,60

20.199,64

3.415,26

216.446,52
236.446,52
—20.000,00

3,980.525,32
3,980.525,32
0,00

3.788,57
3.788,57

7,151.266,57

23.614,90

2,100.000,00

4,200.760,41

13,475.641,88

8,025.000,00
8,025.000,00
57,534.910,43
8,037.795,47
49,497.114,96

18,076.582,12
22,380.388,75
8,720.097,89

5,366.590,88

13.500,00

3,744.392,33
16,073.881,33

- 12,329.489,00
2.841,359.113,46
3.040,038.147,50
- 198,679.034,04

37,914.072,94
38,701.345,68
—787.272,74

25,226.861,37
25,226.861,37
220.408,67
220.408,67

106,016.881,30

5,380.090,88

78,888.023,52

2.908,464.848,77

1.279,440.309,18
4.378,190.153,65
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PASSIVA

A. Eigenkapital

I.  Grundkapital
Nennbetrag

Il. Kapitalriicklagen
1. Gebundene
2. Nicht gebundene

Ill. Risikorticklage gemaB § 73a VAG
versteuerter Teil

IV. Bilanzgewinn

davon Gewinnvortrag
Unversteuerte Riicklagen
I. Risikorticklage gemaB § 73a VAG

Il. Bewertungsreserve auf Grund von
Sonderabschreibungen

Nachrangige Verbindlichkeiten
Erganzungskapital

. Versicherungstechnische Riickstellungen
im Eigenbehalt

I.  Pramientbertrage

1. Gesamtrechnung

2. Anteil der Ruckversicherer
Il. Deckungsrickstellung

1. Gesamtrechnung

2. Anteil der Ruckversicherer

Ill. Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle

1. Gesamtrechnung
2. Anteil der Ruckversicherer

IV. Ruckstellung fur erfolgsabhangige
Pramienrtickerstattung bzw. Gewinn-
beteiligung der Versicherungsnehmer

1. Gesamtrechnung
V. Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen
1. Gesamtrechnung

Versicherungstechnische Riickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung

UBERTRAG

2011

9,000.000,00
9,000.000,00
60,365.920,43
8,800.897,07
51,565.023,36

18,275.217,48
25,527.009,96
9,023.312,49

5,386.790,52

16.915,26

3,960.838,85
16,310.327,85
—12,349.489,00
2.841,359.113,46
3.040,038.147,50
- 198,679.034,04

41,894.598,26
42,681.871,00
—787.272,74

25,226.861,37
25,226.861,37
224.197,24
224.197,24

113,168.147,87

5,403.705,78

80,988.023,52

2.912,665.609,18

1.279,440.309,18
4.391,665.795,53

117.589
9.000
9.000

60.291
8.801
51.490

18.275
30.023
3.226
5.404
5.387

17

80.988

2,950.088
4.018
17.284

- 13.266
2,866.504
3,054.010
- 187.506

31.917
33.487
-1.570

47.451
47.451
198
198

1,331.238
4,485.307
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PASSIVA

UBERTRAG
F.  Nichtversicherungstechnische Riickstellungen
I. Ruckstellungen fur Abfertigungen
Il. Ruckstellungen fur Pensionen
lll. Steuerrtckstellungen
IV. Sonstige Ruckstellungen

G. Depotverbindlichkeiten aus dem
abgegebenen Riickversicherungsgeschaft

H. Sonstige Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschaft

1. an Versicherungsnehmer
2. an Versicherungsvermittler
3. an Versicherungsunternehmen

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Ruckversicherungsgeschaft

lll. Andere Verbindlichkeiten
I. Rechnungsabgrenzungsposten

GESAMT

0,00
102.914,32

152.948,33
12.403,70
60.961,19
79.583,44

23.627,00

13,475.641,88
102.914,32

176.575,33

13,755.131,53

2,252.326,00
3,343.017,69
2,310.225,00
11,588.531,18

8,022.634,16
6,307.124,48
1,715.509,68

4,515.488,61
3,348.572,90

4.378,190.153,65
19,494.099,87

211,008.523,04
15,886.695,67

128.031,25
4.624,707.503,48
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PASSIVA

2011

UBERTRAG 4.391,665.795,53 4,485.307
F. Nichtversicherungstechnische Riickstellungen 19,597.014,19 20.814
I.  Ruckstellungen fir Abfertigungen 2,252.326,00 1.949
Il. Ruckstellungen fiir Pensionen 3,343.017,69 3.143
Ill. Steuerrtickstellungen 2,310.225,00 2.310
IV. Sonstige Rickstellungen 11,691.445,50 13.412
G. Depotverbindlichkeiten aus dem
abgegebenen Riickversicherungsgeschaft 211,008.523,04 200.754
H. Sonstige Verbindlichkeiten 16,063.271,00 24.996
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschaft 8,175.582,49 16.195
1. an Versicherungsnehmer 6,319.528,18 14.831
2. an Versicherungsvermittler 1,776.470,87 1.290
3. an Versicherungsunternehmen 79.583,44 74
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Ruckversicherungsgeschaft 4,515.488,61 5.510
lll. Andere Verbindlichkeiten 3,372.199,90 3.291
. Rechnungsabgrenzungsposten 128.031,25 122
GESAMT 4.638,462.635,01 4,731.993

Wien, am 02. Marz 2012

Der Vorstand

Mag. ADELMANN e.h. ARINGER e.h. KRALOVEC e.h. Dkfm. KREITERLING e.h. Dipl. Math. THIEL e.h.
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'WIR STEHEN FUR KUNDENNAHE®
TRANSPAREAZ UND EINE KLARE SPRACH
DAZU VERSE VIR UNS IN DIE LAGE
DER\KUN SIE'SOLLEN VERSTEHEN,

WWAS VERSICHERT IST UND WAS NICHT.“

'ﬁ‘h
Walter Kralovec
|| ) Vorstand der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG
.
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gemeinsam | kundennah

VERSICHERN HEISST VERSTEHEN:
WIR VERSICHERN, WAS KUNDEN WOLLEN.

Wir setzen ganz bewusst auf individuelle Beratung durch die
besonders geschulten Betreuer unserer Vertriebspartner. Vor
allem die Bank Austria hat in den vergangenen Jahren mit einer
grof3 angelegten neuen Beratungsstrategie ,, Solution 4 All” einen
grofBen Schritt in Richtung ,,Zuhoéren und beraten statt verkau-
fen” getan.

Unsere Aufgabe ist es, die richtigen Produkte dafiir zu ent-
wickeln. Einfach, transparent, fair und sicher. Und vor allem indi-
viduell und flexibel fiir jede Lebenssituation. Wir fragen uns
immer , Fiir wen” passt dieses Produkt. Und was erwartet ein
Kunde von seiner Versicherung. Durch laufende Beobachtung des
Marktes, die Analyse der Kundenbediirfnisse und die Integration
von aktuellen Entwicklungen gelingt es der BA-CA Versicherung,
immer wieder neue Wege zu gehen und einfache, praktische
Losungen zu finden. Denn fiir uns heil3t versichern: Verstehen,
was Kunden wollen.

Unsere Baukastenprodukte sind so flexibel geschnitten, wie es
eine immer starker individualisierte Gesellschaft verlangt. Wir
stellen das Endziel der Versicherung in den Mittelpunkt. Der Weg
zur Erreichung dieses Ziels kann dabei sehr unterschiedlich sein.
Von der Pramienhoéhe bis zum individuellen Bedarf stimmen wir
die Versicherung auf die Lebensverldufe des Kunden ab.

WIR SPRECHEN KLARTEXT

Es gentligt aber nicht, dass wir unseren Kunden gut zuhoren und
verstehen, was sie von uns erwarten. Vor allem miissen unsere
Kunden uns verstehen. Dafiir ist unsere Branche nicht gerade
berithmt. Versicherungschinesisch pragt leider oft genug Kun-
denbriefe und Produktbeschreibungen. Und deshalb treten wir
2012 an, um es besser zu machen, und starten in eine neue
Ara des Verstehens — mit der Klartext-Initiative.

Schritt fir Schritt werden wir Kundenbriefe, Schriftstiicke,
Formulare, Produktinformationen genau unter die Lupe nehmen,
auf Klarheit und Verstdndlichkeit priifen und neu tiberarbeiten.
Dafiir wurde eine eigene Klartext-Redaktion eingerichtet, die alle
Bereiche unseres Unternehmens unterstiitzt.

VERSTANDLICHKEIT
ALS WETTBEWERBSFAKTOR

Wir richten unser Handeln auf die Wiinsche und Bediirfnisse
unserer Kunden aus. Und Kommunikation ist Handeln: Wir kon-
nen mit Kunden in ihrer Sprache sprechen oder wir kénnen uns
in unverstandlichem Versicherungschinesisch zu ihnen herablas-
sen. Das gibt den Ausschlag, ob sie sich fiir uns entscheiden. Und
zwar immer wieder. Darum wollen wir dafiir sorgen, dass sich
unser emotionales Versprechen als ebenso substanziell erweist
wie unsere Finanzkraft: Dafiir, dass unsere Kunden uns in jeder
Situation als klar, ehrlich und verstandnisvoll erleben. Klar und
verstandlich aufzutreten, ist in einer Zeit der Transparenz und
raschen Kommunikation ein ganz entscheidender Wettbewerbs-
faktor geworden.

WIR HABEN VERSTANDEN

Die Empfanger unserer Briefe sind unsere Kunden. Menschen,
die uns bereits ihr Vertrauen geschenkt haben. Wir achten darauf,
dass wir es ihnen durch eine offene, ehrliche und engagierte
Kommunikation danken, die wirklich auf sie eingeht. Also keine
unnotigen Fachausdriicke, Fremdworter oder Anglizismen. Statt-
dessen klare Worte und verstandliche Briefe. Das sind die Regeln
fiir uns. Und die ergeben verstandliche Texte. Fiir unsere Kunden.
Wir haben verstanden.

Walter Kralovec
Vorstand der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG



gemeinsam | produktvielfalt

ACTIVE CAPITAL INFLATION 9/2027 ACTIVE CASH INFLATION 9/2027
VERANLAGEN MIT FIXEN ERTRAGEN. EINMAL INVESTIEREN. UND PROFITIEREN, PROFITIEREN...

VORSORGEPLUS-PENSION PENSIONSMANAGEMENT
GELD VOM STAAT. MEHR-WERT FURS GELD. IN PENSION GEHEN WANN SIE WOLLEN.



Die Produktschwerpunkte 2011 lagen unter dem Motto ,Safety
first” vor allem auf den Produktnachfolgern ACTIVE CAPITAL
FIX und ACTIVE CASH FIX. Die neue gesetzliche Mindest-
laufzeit bei Einmalerldgen von 15 Jahren federt die Produktinno-
vation ACTIVE CAPITAL DUO 12/2026 ab. Das Angebot
,verkiirzt” die Laufzeit mit der Option auf eine Zwischenauszah-
lung am 1.12.2019. Auf eine steigende Inflation antworteten wir

mit ACTIVE CAPITAL INFLATION 12/2026.

Diese Special Selections mit fixen Auszahlungsleistungen sind
limitierte Produkte, die sich an der gegebenen Kapitalmarktsitua-
tion orientieren. Sie bieten als indexgebundene Lebensversiche-
rungen Kapitalsicherheit und fixe Ertrdige am Ende der Laufzeit.
Der Erfolg dieser Produktlinien beweist, dass wir damit genau die
Erwartungen unserer Kunden getroffen haben. Die Folge: Wir
werden diese Erfolgsschiene auch 2012 fortsetzen. Bei ACTIVE
CAPITAL INFLATION 9/2027 kann am Ende der Laufzeit
mit einer Mindestauszahlung von 170 Prozent gerechnet werden.
ACTIVE CASH INFLATION 9/2027 punktet alternativ dazu
mit monatlichen Ertragsauszahlungen wahrend der Laufzeit und
der Mindestauszahlung des investierten Kapitals am Laufzeit-
ende.

&

PORTFOLIO LIFE 5INVEST
INDIVIDUELL VORSORGEN. GEZIELT VERERBEN.

GELD VERMEHREN.
PENSION GESTAL]
LEBEN VERSICHERN.

'EN.

PORTFOLIO LIFE 5INVEST wird fiir individuelle Vorsorge und
gezielte Vermogensweitergabe im Zentrum der Kundenberatungen
von Private Banking stehen. Das Angebot zeichnet sich durch
besonders hohe Flexibilitdt, Kosten- und Steuervorteile aus. Veran-
lagt wird innerhalb eines aktiven Vermdgensmanagements, wobei
5 Portfolios unterschiedlicher Risikoklassen zur Wahl stehen.

Ein zentrales Thema ist nach wie vor die staatlich geférderte

Zukunftsvorsorge. Unsere Angebote VORSORGEPLUS-PEN-
SION und RENDITE PLUS PENSION punkten mit einer auf
Ertragssicherheit fokussierten Anlagestruktur, die auf einer klassi-
schen Lebensversicherung basiert. Dadurch konnten sich diese
Angebote auch in den schwierigen Zeiten im Marktvergleich gut
halten. Der Aufbau einer Pensionsvorsorge ist eine langfristige
Angelegenheit. In 20 oder 30 Jahren kann sich viel dndern, also
sind Sicherheit und Flexibilitdt ein grofles Kundenbediirfnis. Das
PENSIONSMANAGEMENT ist hier eine am Markt ziemlich
einmalige Losung und bietet Flexibilitdt bei der Ein- und Auszah-
lung, den jederzeitigen Abruf der Zusatzpension ab 55 Jahren
ohne vorherige Vereinbarung und eine Bridging-Option, mit der
auf Wunsch finanzielle Engpasse zwischen Aktiveinkommen und
gesetzlicher Pension tiberbriickt werden kénnen.




FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1. JANNER BIS 31. DEZEMBER 2011

I.  VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

1. Abgegrenzte Pramien 5,935.444,92 5.259
a) Verrechnete Pramien 5,581.275,01
aa) Gesamtrechnung 5,757.606,84 5.714
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -176.331,83 -193
b) Verdnderung durch Préamienabgrenzung 354.169,91
ba) Gesamtrechnung 353.699,56 - 282
bb) Anteil der Ruckversicherer 470,35 20
2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 6.587,86 2
3. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -311.522,55 -619
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle - 973.590,74
aa) Gesamtrechnung —973.590,74 -1.216
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 62
b) Veranderung der Ruckstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle 662.068,19
ba) Gesamtrechnung 662.068,19 535
bb) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
4. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -1,952.940,03 -1.707
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss —1,273.125,22 -1.211
b) Sonstige Aufwendungen fur den
Versicherungsbetrieb -679.814,81 - 496
5. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen —-4.148,72 -3
6. Versicherungstechnisches Ergebnis 3,673.421,48 2.932

Il. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

1. Versicherungstechnisches Ergebnis 3,673.421,48 2.932
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 461.128,34 618
a) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 0,00 0
b) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 0

¢) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen
und Zinsenertrage 461.128,34 618

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
und Zinsenaufwendungen - 255.847,14 -214
a) Aufwendungen fur die Vermogensverwaltung -152.932,82 - 112
b) Zinsenaufwendungen -102.914,32 -102
4. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 3,878.702,68 3.336
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FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1. JANNER BIS 31. DEZEMBER 2011

Ill. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung
ab) Abgegebene Rickversicherungspramien
b) Verdnderung durch Préamienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung
bb) Anteil der Ruckversicherer
2. Kapitalertréage des technischen Geschafts

3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapital-
anlagen gemaB Posten C. der Aktiva

4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung
ab) Anteil der Ruckversicherer

b) Verdnderung der Riickstellung ftir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle

ba) Gesamtrechnung
bb) Anteil der Ruickversicherer

6. Erh6éhung von versicherungs-
technischen Riickstellungen

a) Deckungsriickstellung
aa) Gesamtrechnung
ab) Anteil der Rickversicherer

7. Verminderung von versicherungs-
technischen Riickstellungen

a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung
ab) Anteil der Riickversicherer

8. Aufwendungen fiir die erfolgsabhangige
Pramienriickerstattung bzw. Gewinn-
beteiligung der Versicherungsnehmer

a) Gesamtrechnung
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss

b) Sonstige Aufwendungen fir den
Versicherungsbetrieb

¢) Ruckversicherungsprovisionen und
Gewinnanteile aus Rickversicherungsabgaben

10. Nicht realisierte Verluste aus Kapital-
anlagen gemaB Posten C. der Aktiva

11. Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen

12. Versicherungstechnisches Ergebnis

491,586.650,77
—25,012.339,04

595.944,16
—-917.842,22

—494,550.653,86
16,691.213,71

-9,856.853,45
- 782.564,83

0,00
0,00

87,824.312,53
11,172.309,25

466,574.311,73

- 321.898,06

—477,859.440,15

-10,639.418,28

0,00

98,996.621,78

0,00

- 39,356.404,75

- 18,290.094,40

862.828,53

466,252.413,67

88,393.509,65

17,364.556,99
121.130,54
- 488,498.858,43

0,00

98,996.621,78

0,00

- 56,783.670,62

-103,813.542,90

- 7,549.946,93
14,482.213,75

561.870

588.788
—-26.733

674
- 859
102.008

66.419
49
-432.634

—-451.057
18.924

478
=978

- 173.086

- 181.704
8.618

-21.000
—-21.000
-52.471
—-41.707

—-12.350

1.586

—-19.783

-7.368
24.004
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FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1. JANNER BIS 31. DEZEMBER 2011

IV. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 14,482.213,75 24.004
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 169,967.233,69 202.800

a) Ertrage aus Beteiligungen
davon verbundene Unternehmen
€ 509.467,69 (0,00) 509.467,69 0

b) Ertrdge aus Grundstticken und Bauten 368.948,02 443

¢) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen,
davon verbundene Unternehmen

€ 2,466.238,02 (1,372.937,23) 121,025.413,82 132.038
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 23,480.238,93 41.907
e) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen
und Zinsenertrage 24,583.165,23 28.412
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und
Zinsenaufwendungen - 81,573.724,04 -100.793
a) Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung —-7,067.913,95 -5.678
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen —49,842.765,49 —-36.273
¢) Zinsenaufwendungen —4,330.680,34 —4.448
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen —14,043.892,90 —19.465
e) Sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen -6,288.471,36 —34.929
4. In die versicherungstechnische Rechnung
libertragene Kapitalertrage - 88,393.509,65 - 102.007
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 21.540,34 648
6. Sonstige nichtversicherungstechnische
Aufwendungen - 46.008,92 -271
7. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 14,457.745,17 24.381
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FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1. JANNER BIS 31. DEZEMBER 2011

V. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

.

10.

11.
12.
13.

Versicherungstechnisches Ergebnis
a) Schaden- und Unfallversicherung

b) Lebensversicherung

. Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrdage

a) Ertrage aus Beteiligungen
b) Ertrdge aus Grundstlicken und Bauten

c) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen,
davon verbundene Unternehmen
€ 2,466.238,02 (1,372.937,92)

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

e) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen
und Zinsenertrage

. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und

Zinsenaufwendungen

a) Aufwendungen fur die Vermogensverwaltung
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen

o) Zinsenaufwendungen

d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen
e) Sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen

In die versicherungstechnische
Rechnung libertragene Kapitalertrage

Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage

Sonstige nichtversicherungstechnische
Aufwendungen

Ergebnis der gewohnlichen Geschiaftstatigkeit
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Jahresiiberschuss

Auflésung von Riicklagen

a) Auflésung der Bewertungsreserve
auf Grund von Sonderabschreibungen

Jahresgewinn
Gewinnvortrag

Bilanzgewinn

3,673.421,48
14,482.213,75

509.467,69
368.948,02

121,025.413,82
23,480.238,93

25,044.293,57

—-7,220.846,77
—49,842.765,49
—-4,433.594,66
—14,043.892,90
-6,288.471,36

0,00

18,155.635,23

170,428.362,03

- 81,829.571,18

- 88,393.509,65
21.540,34

- 46.008,92
18,336.447,85
-1,832.750,38
16,503.697,47
0,00

16,503.697,47
9,023.312,49
25,527.009,96

26.936
2.932
24.004
203.417
0

443

132.038
41.907

29.029

- 101.006
-5.789
—-36.273
-4.550
—19.465
—-34.929

- 102.007
648

-271
27.717
-923
26.794
8

26.797
3.226
30.023
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gemeinsam | teamwork

TEAMWORK: GEMEINSAM ZUM ERFOLG
VERTRIEBSPARTNER-EVENT 2011

Fiir uns als Bank Austria Creditanstalt Versicherung ist es bereits
eine wunderbare Tradition, einmal im Jahr alle Partner und Kol-
legen einen ganzen Abend beisammen zu haben, zu plaudern,
neue Kontakte zu kniipfen und tiber unsere gemeinsamen Erfol-
ge und die Zukunft zu sprechen.

WE CARE FOR YOU. FOR LIFE.

Sie erinnern sich bestimmt an diesen einen Satz, der bereits viel
iber die Bank Austria Creditanstalt Versicherung aussagt und
auch unsere Einstellung zu unseren Kunden und Partnern sym-
bolisiert. Bitte verstehen Sie dies auch als Versprechen fiir die
Zukunft.

WIR SIND MENSCHEN,
DIE LIEBEN, WAS SIE TUN.

Unsere Anforderungen an Mitarbeiter sind hoch — fachlich und
personlich. Dartiber hinaus zdhlt und verbindet uns alle die Lei-
denschaft zu Arbeit und Erfolg.

WO AUCH IMMER IHRE ZIELE
LIEGEN. WIR ZIEHEN MIT. FUR
UNSEREN GEMEINSAMEN ERFOLG.

Teamwork — durch Zusammenarbeit zum Erfolg. Das ist unsere
Philosophie. Denn der Erfolg eines Unternehmens sind vor allem
die Menschen und ihre Beziehungen zueinander. Ein starkes
Netzwerk, das eine untrennbare Einheit bildet — individuell, ziel-
orientiert und effektiv. Dazu stehen wir. Heute und in der
Zukunft.

14. SEPTEMBER 2011:

Unter dem Motto ,Teamwork — gemeinsam zum Erfolg” trafen
sich tiber 1.000 Partner, Kollegen und Freunde der Bank Austria
Creditanstalt Versicherung, um auf gemeinsame Erfolge, die
Zukunft und auf gutes Teamwork anzustoflen. Geladen waren
Filial- und Abteilungs-Mitarbeiter der Bank Austria aus Wien
und Niederosterreich, der Bank Austria Finanzservice, der VFG
Vorsorge- und Finanzierungsconsulting GmbH und Makler.

In stimmungsvoller Atmosphdre wurde viel geplaudert, Netz-
werke ausgebaut und vielleicht auch neue Geschaftskontakte
gekniipft. Kurz: Ein Fest der Begegnung unter Freunden, Kolle-
gen und auch, um der einen oder anderen Telefonstimme ein
Gesicht zu geben.

EIN DANKESCHON AN ALLE PARTNER

Vor allem aber ein Dankeschén der Bank Austria Creditanstalt
Versicherung an alle Partner fiir ihren Einsatz.

Unter anderen gesichtet: Elisabeth Stadler, Vorstandsvorsitzende
ERGO Austria International, Thomas Schoéllkopf, Vorstandsvor-
sitzender ERGO International, Josef Adelmann, Generaldirektor
BA-CA Versicherung, Walter Kralovec, Vorstandsdirektor BA-CA
Versicherung, Ingo Lorenzoni, Generaldirektor und Erwin Pichler,
Vorstandsdirektor der Victoria-Volksbanken Versicherung, Josef
Kreiterling und Christoph Thiel als Vorstandsdirektoren der
ERGO IS und der BA-CA Versicherung, Harald Londer, Vor-
stand ERGO Austria International, Rainer Hauser, Vorstand der
UniCredit Bank Austria, Giinter Geyer Generaldirektor Vienna
Insurance Group, Heinz Jirez, Generaldirektor a.D. der BA-CA
Versicherung und viele mehr.






gemeinsam | erfolgreich

VFG: WIR HABEN LUST AUF ZUKUNFT.

Unter dem Motto ,Tradition & Fortschritt — Wir bewahren Altes,
um uns fiir Neues zu 6ffnen” lud die VFG Vorsorge-Finanzie-
rungsconsulting GmbH am 14. Februar 2012 zu ihrer traditionel-
len Jahresauftakttagung nach Traunkirchen im Salzkammergut.
Der geschichtswiirdige Saal des alten Klosters war der perfekte
Ort, um sich gemdf dem Motto auf das neue Geschaftsjahr ein-
zustimmen.

Heinz Reuther, Geschaftsfithrer der VFG Vorsorge-Finanzierungs-
consulting GmbH erdffnete die Veranstaltung mit den Worten
,Zukunft braucht Herkunft”. Weitere Redner des Tages waren
hochkaratige Gaste wie Ludger Griese, Mitglied des Vorstands der
ERGO Lebensversicherung AG, Josef Adelmann, Generaldirektor
der Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG und Vorstand der
ERGO Austria International AG sowie Alexander Kleinwachter
von der ERGO Pro.

Ludger Griese sprach liber ein ereignisreiches Jahr in Deutsch-
land und stellte den Partnern der VFG den neuen Markennamen
ERGO Pro vor.

Josef Adelmann restimierte tiber die Umsatzzuwadchse in den
Sparten Leben und Unfall, die von den VFG-Partnern 2011 er-
wirtschaftet wurden, und motivierte das VFG-Team, diesen
Erfolg im Jahr 2012 fortzusetzen.

Auch Alexander Wehnert, Leiter des VFG-Agenturvertriebes,
freute sich tiber gute Zahlen, denn die Agenturen haben das beste
Ergebnis seit ihrem Bestehen geliefert.

Gemeinsam waren sich alle einig, das Jahr 2012 wird das Jahr der
VEG!

Alexander Kleinwachter wurde als derzeit bester Redner der
ERGO Pro angekiindigt und hielt, was man versprach. Mit Bei-
spielen aus seinem Leben konnte er sein Auditorium begeistern
und es auf das kommende Geschéftsjahr einstimmen.

Nach einem Empfang mit der regionalen Spezialitat , Steckerl-
fisch ging es zum Traunsee, um die Direktion des Jahres zu
ehren.

Zur groRen Uberraschung des neuen alten Siegers, der Direktion
204 unter der Leitung von Hermann Klinger, wurde der Pokal aus
dem 1,5 Grad kalten Traunsee aufgetaucht. Bei diesen eisigen
Temperaturen eine besondere Leistung fiir ein besonderes Team.

Nach so viel Action und Kalte ging es dann in das gemiitliche
Klosterstiiberl, wo die Ereignisse des Tages in entspannter Atmo-
sphére besprochen wurden.






|. ALLGEMEINE ANGABEN
ZU DEN BILANZIERUNGS- &
BEWERTUNGSMETHODEN

GRUNDSATZE DER BILANZIERUNG

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsdtze ord-
nungsmapiger Buchfiihrung sowie unter Beachtung der General-
norm, ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, der Finanz-
und der Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz
der Bilanzkontinuitdt eingehalten.

Bei der Bewertung der einzelnen Vermégensgegenstande und
Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und
eine Fortfiihrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Grundsatz der Vorsicht wurde dadurch entsprochen, dass
nur die am Bilanzstichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen
wurden und alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste
bilanzmaRig erfasst worden sind.

Die Zahlenangaben erfolgen grundsatzlich in tausend Euro
(TEUR), die Vorjahreswerte sind als solche bezeichnet bzw. in
Klammern gesetzt.

Il. ALLGEMEINE GRUNDSATZE

& ANGABEN ZUR

BILANZIERUNG UND BEWERTUNG

BEWERTUNG

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten, Bauten werden zu
Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um plan-
malige Abschreibungen, bewertet.

Die Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung sind nach dem Tageswertgrundsatz bewer-
tet. Die Kapitalanlage in der fondsgebundenen Lebensversi-
cherung erfolgt in folgenden Fonds:

ARIQON Global Evolution, ARIQON Konservativ, ARIQON
Multi Asset Ausgewogen, ARIQON Trend, ARIQON Wachs-

tum, BGF World Financials Fund, BGF World Gold Fund,
C-Quadrat Active Balanced, C-Quadrat Active Global Equity,
David One, DJE Golden Wave, DWS Flexizins Plus, DWS Ver-
mogensbildungsfonds I, ESPA Stock Europe Active, Euro-
Basket II, EuroBasket IV, EuroBasket VI, EuroBasket XIII,
EuroBasket XV, Evolution 1, Fidelity European Growth Fund,
Fidelity International Fonds, Fidelity Japan, Fidelity South
East Asia, GAM Star Japan Equity, GAMAX Funds-Top 100
A-Shares, GlobalGarant II, GlobalGarant IX, GlobalGarant X,
GlobalGarant XI, GlobalGarant XII, GlobalGarant XIII, Glo-
balGarant XIX, GlobalGarant XV, GlobalGarant XVII, Global-
Garant XVIII, GlobalGarant XX, Invesco Bond Fund, Invesco
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Euro Rentenfonds, Invesco Global Structured Equity, JPMor-
gan America Equity, JPMorgan Pacific Equity, JPW Global
Opportunities Fund, Market Timing Portfolio, Meinl Equity
Austria, Meinl Global Property, Meinl Trio, PIA America Stock,
PIA Austria Stock, PIA Central & Eastern Europe Bond, PIA
Corporate Trend Invest, PIA Dollar Bond, PIA Dollar Short
Term Bond, PIA Eastern Europe Stock, PIA Energy Stock, PIA
Euro Bond, PIA Euro Corporate Bond, PIA Euro Government
Bond, PIA Euro Inflation Linked Bond, PIA Euro Short Term
Bond, PIA Global High Yield Bond, PIA Healthcare Stock,
PIA Latin America Stock, PIA Master Fonds ausgewogen,
PIA Master Fonds dynamisch, PIA Master Fonds konservativ,
PIA Master Fonds progressiv, PIA Master Fonds traditionell,
PIA Miindel Bond, PTA R.I.CH.Stock, PIA Select Europe Stock,
PIA Swiss Stock, PIA Tiger Stock, PTA Trend Bond, Pictet Bio-
tech, Pioneer Emerging Markets Equity, Pioneer Global Eco-
logy, Pioneer Global Select, Pioneer Total Return, Pioneer U.S.
Pioneer Fund, RT Active Global Trend, RT PIF Dynamisch,
RT PIF Traditionell, RT Vorsorge Rentenfonds, Templeton
Emerging Markets, VM Equity Strategy Emerging Markets,
Wiener Privatbank Premium Ausgewogen, Wiener Privatbank
Premium Dynamisch.

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie Anteile
an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen sind nach dem
strengen Niederstwertgrundsatz bewertet, Schuldverschreibun-
gen und andere festverzinsliche Wertpapiere werden seit dem Jahr
2008 gemald § 81 h Abs. 1 VAG nach dem gemilderten Nie-
derstwertgrundsatz bewertet. Die unterlassenen Abschrei-
bungen aufgrund der Bewertung nach dem gemilderten Nie-
derstwertgrundsatz betrugen TEUR 136.928 (TEUR 74.263).
Die auBerplanmédligen Abschreibungen betrugen im
Geschéftsjahr TEUR 46.071 (TEUR 36.092). Bei den nach den
Grundsadtzen fir das Anlagevermogen bewerteten Vermo-
gensgegenstanden wird auf die Bonitdt des Schuldners
bedacht genommen. Von den auBerplanmafiigen Abschrei-
bungen entfielen TEUR 21.845 (TEUR 23.567) auf bonitéts-
induzierte Wertminderung griechischer Anleihen.

Die Kapitalveranlagung des Unternehmens erfolgt unter
Bedachtnahme auf die Gesamtrisikolage des Unternehmens
nach der dafiir vorgesehenen Strategie in festverzinslichen
Werten, Immobilien, Beteiligungen, Aktien sowie strukturier-
ten Anlageprodukten. Bei der Festsetzung der Volumina und
der Begrenzung der offenen Geschafte wurde auf den Risiko-
gehalt der vorgesehenen Kategorien sowie auf Marktrisiken
Bedacht genommen.

Die Kapitalveranlagungsstrategie entspricht den Konzern-
richtlinien und ist Grundlage des Mandates fiir die taktische
Verméogensveranlagung. Uber die Umsetzung werden der Vor-
stand sowie das konzernweite Risikocontrolling laufend infor-
miert. Die Interne Revision berichtet laufend dem Vorstand
und dem Aufsichtsrat.

Grundsatzlich erfolgt eine weitgehend risikoarme Kapitalver-
anlagung. Je nach vorhandenem Risikokapital entscheidet der
Vorstand nach vollstandiger Darlegung aller damit verbunde-
nen Risiken und Liquiditdtsbelastung sowie Darstellung der
bereits im Bestand vorhandenen Werte in Abstimmung mit
dem Konzern auch unterjahrig tiber eventuell notwendige
Anpassungen der Veranlagungspolitik.

Alle bekannten finanziellen Risiken werden regelmalRig
bewertet und durch konkrete Limits oder Reserven begrenzt.
Das Preisrisiko der Wertpapiere wird mittels Value-at-Risk
und Stresstests periodisch tiberpriift. Ausfallrisiken werden
sowohl durch interne als auch externe Ratingsysteme ge-
messen.

Wichtiges Ziel der Veranlagung und Liquiditdtsplanung ist die
dauernde Gewahrleistung eines Veranlagungserfolges iiber
die Mindestverzinsung hinaus fiir die Sparte Lebensversiche-
rung sowie fiir alle Sparten die Bewahrung ausreichender
liquider und wertgesicherter Finanzanlagen. Daher erfolgt die
Liquiditdtsplanung unter Berticksichtigung der Entwicklung
der Versicherungsleistung und im Regelfall wird der tiberwie-
gende Teil der Kapitalertrage zur Wiederveranlagung heran-
gezogen.

Die Gesellschaft hat im Bilanzposten Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere zum 31.12.2011 Vermdogensge-
genstiande, bei denen die Zahlung der Zinsen wahrend der
Laufzeit sichergestellt ist, eine Riickzahlung des Kapitals
jedoch teilweise oder zur Ganze entfallen kann, mit einem
Buchwert von TEUR 4.019 (TEUR 7.837) und einem Zeitwert
von TEUR 4.019 (TEUR 8.316) ausgewiesen.

Zum 31.12.2011 belduft sich der Futuresbestand auf 735
Stiick (7.660 Stiick) ATX Kontrakte mit einem beizulegenden
Zeitwert von TEUR -491 (TEUR -655) mit Falligkeit Marz
2012. Der Bestand dient, wie im Risikobericht unter dem
Punkt Derivate erldutert, zur Absicherung eines Teiles des
bestehenden Aktienbestandes der geforderten Zukunfts-
vorsorge.
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Hypothekenforderungen und sonstige Ausleihungen einschliefRlich
der Darlehen an Unternchmen, mit denen ein Beteiligungs-
verhéltnis besteht, werden grundsatzlich mit dem Nennbe-
trag der aushaftenden Forderungen bewertet. Ein Zuzdh-
lungsdisagio wird auf die Laufzeit der Darlehen verteilt und
auf der Passivseite der Bilanz unter den Rechnungsabgren-
zungsposten ausgewiesen.

Zu Forderungen, deren Einbringlichkeit zweifelhaft ist, werden
ausreichende Einzelwertberichtigungen gebildet, die von den
Nennbetrdagen abgezogen werden.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke
und Bauten) und Vorrdte erfolgt zu Anschaffungskosten, ver-
mindert um planmafiige Abschreibungen. Geringwertige Ver-
mogensgegenstiande werden im Zugangsjahr zur Ganze abge-
schrieben.

Zuschreibungen zu Vermogensgegenstanden wurden nicht vor-
genommen.

VERSICHERUNGSTECHNISCHE
RUCKSTELLUNGEN

Die Primieniibertrdge in der Schaden- und Unfallversicherung
werden zeitanteilig unter Abzug eines Kostenabschlages in
Hohe von TEUR 42 (TEUR 104) berechnet. In der Lebensver-
sicherung werden Pramieniibertrage in der im Geschaftsplan
vorgeschriebenen Hohe gebildet, wobei keine Kostenabschla-
ge in Abzug gebracht werden.

Die Deckungsriickstellung wird nach den in den genehmigten
Geschadftsplanen vorgeschriebenen Berechnungsformeln
unter Verwendung der geschdftsplanmafigen Rechnungs-
grundlagen berechnet.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille im
direkten Geschéaft der Schaden- und Unfallversicherung und
der Lebensversicherung wird fiir die bis zum Bilanzstichtag
gemeldeten Schaden durch Einzelbewertung der noch nicht
erledigten Schadensfdlle bemessen und um Sicherheitszu-
schldge fir nicht erkennbare groflere Schdaden ergdnzt. Fir
Spatschdaden werden nach den Erfahrungen der Vergangen-
heit bemessene Riickstellungen gebildet.

Die Schwankungsriickstellung wird nach den Vorschriften der
Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen, BGBI Nr.
545/1991 in der Fassung BGBI II N1. 66/1997, berechnet.

Die Riickstellung fiir erfolgsabhingige Pramienriickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer enthalt die Betrage,
die aufgrund des Geschaftsplanes und der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen fiir die Gewinnbeteiligung der Versi-
cherungsnehmer gewidmet wurden und tiber die am Bilanz-
stichtag noch keine Verfiigung getroffen war.

Durch die Gewinnbeteiligungs-Verordnung vom 20. Oktober
2006 (GBVVU) haben die Aufwendungen fiir die erfolgsab-
hingige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der
Versicherungsnehmer zuziiglich allfilliger Direktgutschriften
mindestens 85 Prozent der Bemessungsgrundlage zu betra-
gen.

50

Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG > Ein Unternehmen der ERGO und der Bank Austria.



Die Bemessungsgrundlage gemal3 § 3 Abs. 1 GBVVU flur gewinnberechtigte Lebensversicherungsvertrage errechnet sich wie folgt:

Abgegrenzte Pramien

und Direktgutschriften
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb

Ertrdge/Aufwendungen aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage
Steuern und Ricklagenveranderung

Bemessungsgrundlage zum 31.12.2011

Aufwendungen fir Versicherungsfalle einschlieBlich der Veranderung versicherungstechnischer Rickstellungen

Sonstige versicherungstechnische und nichtversicherungstechnische Aufwendungen/Ertrage -

Betrdage in TEUR

239.584

—-269.619
- 28.604

5.645
74.582
= 266

10.032

Die angefiihrten Ertrage und Aufwendungen wurden grund-
satzlich direkt ermittelt. Soweit dies nicht moglich war, wurde
die moglichst verursachungsgerechte Aufteilung gemafl den
Bestimmungen des § 3 Abs. 2 der GBVVU vorgenommen.

Die Aufwendungen fiir die erfolgsabhdngige Pramienrticker-
stattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
zuziiglich Direktgutschriften betrugen im Jahr 2011 TEUR
5.471. Der Mindestbetrag von 85 Prozent der Bemessungs-
grundlage, das sind TEUR 8.527, wurde unter Beriicksich-
tigung von Uberdotierungen aus den Vorjahren geméaR
§ 2 Abs. 2 der GBVVU erreicht, da die anrechenbaren Uber-
dotierungen seit 2006 TEUR 13.303 betragen.

PERSONALRUCKSTELLUNGEN

Die Riickstellungen fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubildumsgel-
der werden zum Bilanzstichtag nach versicherungsmathema-
tischen Grundsdtzen nach dem Teilwertverfahren unter Ver-
wendung der Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversiche-
rung AVO 2008-P (Angestellte) mit einem Rechnungszinssatz
von 3 Prozent ermittelt. Dariiber hinaus ist in den Rickstel-
lungen fiir Pensionen ein versteuerter Betrag von TEUR 777
(TEUR 640) enthalten.

Die auf fremde Wihrung lautenden Posten des Jahresabschlus-
ses werden zum Devisen-Mittelkurs vom Bilanzstichtag in
Euro umgerechnet.

Zu den nicht in der Bilanz ausgewiesenen Haftungsverhdltnissen
wird folgende Erlduterung gegeben: Es besteht eine Patro-
natserkldarung im Ausmalf von TEUR 0 (TEUR 3.800) im Zu-
sammenhang mit einer Beteiligung.
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I1l. ERLAUTERUNGEN
ZU POSTEN DER BILANZ

Die Grundwerte der bebauten und unbebauten Grundstiicke betru-
gen am 31. Dezember 2011 TEUR 997 (TEUR 997).

Die Sonstigen Ausleihungen, die nicht durch einen Versiche-
rungsvertrag gesichert sind, gliedern sich wie folgt auf: Darle-

Die Zeitwerte und Buchwerte der Kapitalanlagen betragen:

hen an die Republik Osterreich in Héhe von TEUR 2.657
(TEUR 7.386), Darlehensforderungen an tibrige Korper-
schaften des offentlichen Rechts in Hohe von TEUR 151
(TEUR 426) und Darlehensforderungen an andere Darlehens-
nehmer in Hohe von TEUR 261 (TEUR 333).

Posten nach § 81 c Abs. 2 VAG

Grundstticke und Bauten
Anteile an verbundenen Unternehmen

Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von und Darlehen
an verbundene Unternehmen

Beteiligungen

Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von und Darlehen
an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
Anteile an gemeinschaftlichen Kapitalanlagen
Hypothekenforderungen

Vorauszahlungen auf Polizzen

Sonstige Ausleihungen

Gesamt

Zeitwert Buchwert Zeitwert Buchwert
31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010
TEUR TEUR TEUR TEUR
6.277 4.936 6.277 5.086
11.075 10.499 324 259
59.294 59.294 52.405 52.405
15.749 15.648 19.433 18.656
120.884 126.509 182.176 182.945
424.851 422.896 434.747 414.503
2,460.556 2,477.503 2,489.421 2,455,919
5.666 5.666 8.423 8.423
2.790 2.790 2.973 2.973
2.048 2.048 2.438 2.438
3.069 3.069 8.145 8.145
3,112.259 3,130.858 3,206.762 3,151.752

Die Zeitwerte der Grundstiicke und Bauten wurden entspre-
chend der Empfehlung des Verbandes der Versicherungsun-
ternehmen Osterreichs ermittelt. Der Bewertung lagen
Schétzgutachten aus dem Jahr 2009 zugrunde. Die Anteile an
verbundenen Unternehmen und die Beteiligungen wurden
mit den Anschaffungskosten bzw. den hoheren offen ausge-
wiesenen anteiligen Eigenmitteln des letztvorliegenden Jah-
resabschlusses bewertet, da Borsenkurse nicht bestehen. Die
Aktien und die ibrigen Wertpapiere wurden zu Bérsenkursen,
soweit solche nicht vorhanden sind zu Anschaffungskosten
bewertet. Die iibrigen Kapitalanlagen wurden zu Nennwer-
ten, gegebenenfalls vermindert um aullerplanmaRige
Abschreibungen, bewertet.

Die Verpflichtungen gegeniiber verbundenen Unternehmen betra-
gen fiir das folgende Geschaftsjahr TEUR 5.700 (TEUR 5.700)
und fiir die folgenden fiinf Jahre voraussichtlich TEUR 28.500
(TEUR 28.500).

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht aus-
gewiesenen Sachanlagen betragen fiir das folgende Geschéaftsjahr
TEUR 626 (TEUR 415) und fiir die folgenden fiinf Jahre
voraussichtlich TEUR 3.096 (TEUR 2.050).
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DECKUNGSRUCKSTELLUNG
In der Lebensversicherung erfolgt die Berechnung der Deckungs-
riickstellung nach den im Geschaftsplan festgelegten und von
der Versicherungsaufsichtsbehérde genehmigten Grundsat-
zen bzw. nach den der Versicherungsaufsichtsbehorde zur
Kenntnis gebrachten Grundlagen.

Die Deckungsriickstellung wird fiir jeden einzelnen Fall indi-
viduell berechnet, dabei wird fast ausschlieBlich die prospek-
tive Methode angewendet, bei Fonds- und Indexgebundenen
Lebensversicherungen ergibt sich die Deckungsriickstellung
aus dem Tageswert der veranlagten Anteile.

Die wichtigsten verwendeten Wahrscheinlichkeitstafeln sind:
fiir Kapitalversicherungen:
DM 24/26, OVM 80/82, OVM/OVF 90/92, OVM/OVF 00/02
fiir Rentenversicherungen:
EROM/EROE AVO 1996 R, AVO 2005R

Fiir den grofSten Teil des Bestandes wird die Deckungsriick-
stellung mit einem Rechnungszins von 3 Prozent p.a. berech-
net. Ab 1995 wurde fiir bestimmte Tarife ein Rechnungszins-
satz von 4 Prozent p.a. verwendet, fiir Vertrage mit einem Ver-
sicherungsbeginn ab 1.7.2000 betrdgt der Rechnungszins
hochstens 3,25 Prozent p.a., fiir Vertrage mit einem Versiche-
rungsbeginn ab 1.1.2004 hochstens 2,75 Prozent p.a., fiir Ver-
trdge mit einem Versicherungsbeginn ab 1.1.2006 hochstens
2,25 Prozent p.a. und fir Vertrage mit einem Versicherungsbe-
ginn ab 1.4.2011 hochstens 2 Prozent p.a.

Fir die Vertrdge der klassischen pramienbegiinstigten Zu-
kunftsvorsorge betrdgt der Rechnungszins fiir die Berechnung
der Deckungsriickstellung 2 Prozent p.a. und fiir Vertrage mit
einem Versicherungsbeginn ab 1.4.2011 1,75 Prozent p.a.

GEWINNBETEILIGUNG

Die Berechnung der Gewinnbeteiligung erfolgt nach folgenden
Grundsatzen:

Fir alle mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Versiche-
rungsvertrage, die gemal den ihnen zugrundeliegenden Ver-
sicherungsbedingungen gewinnberechtigt sind, wurden fol-
gende Gewinnausschiittungen beschlossen:

GEWINNVERBAND A

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes A, wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbande
angehoren, erhalten gemafl den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil in Héhe von 2,50 Promille der
Versicherungssumme auf den Todesfall.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes A, wel-
che dem Abrechnungsverband 92 angehoren, erhalten
gemaf den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hoéhe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmafigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil in Hohe von 1,50 Promille der
Versicherungssumme auf den Todesfall.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes A, wel-
che dem Abrechnungsverband 94 E (Stammversiche-
rung, Aufstockungen und Vertragsverlangerungen) an-
gehoren, erhalten geméall den ihnen zugrundeliegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

GEWINNVERBAND AC
Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes AC erhalten
gemdld den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedin-
gungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,75 Prozent der
geschiftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.
b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.
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GEWINNVERBAND D
Alle Versicherungsvertrdge des Gewinnverbandes D erhalten
gemdll den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedin-
gungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Summengewinnanteil in Héhe von 1,00 Promille der
Versicherungssumme auf den Todesfall.
c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013
wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

GEWINNVERBAND E

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes E, wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbande
angehoren, erhalten gemald den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:
a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.
c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013

wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

2. Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes E, wel-
che dem Abrechnungsverband 2000E angehdren, erhal-
ten gemaR den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013
wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

GEWINNVERBAND F

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes E wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbande
angehoren, erhalten gemald den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes E wel-
che dem Abrechnungsverband 2004E (Stammversiche-
rung, Aufstockungen und Vertragsverlangerungen)
angehoren, erhalten gemald den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent der
geschaftsplanmalligen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes E wel-

che dem Abrechnungsverband FKLV angehoren, erhal-

ten gemadR den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
Gewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent (Jahresaus-
maf) jenes Teils der geschdftsplanmédlliigen De-
ckungsriickstellung, der im klassischen Deckungs-
stock veranlagt ist.

Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes E wel-

che dem Abrechnungsverband FKRV angehoren, erhal-

ten gemal3 den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
Gewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent (Jahresaus-
mald) jenes Teils der geschadftsplanmafigen De-
ckungsriickstellung, der im klassischen Deckungs-
stock veranlagt ist.

GEWINNVERBAND FLV

1.

Alle Vertrage des Gewinnverbandes FLV, welche keinem
der nachstehenden Abrechnungsverbdnde angehoren,
erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Vertrage gegen laufende Pramienzahlung: Gewinn-
anteil in Hohe von 6,00 Prozent der Pramie, die fiir
das im Jahr 2013 beginnende Versicherungsjahr vor-
geschrieben wird.

b) Vertrage gegen Einmalerlag: Gewinnanteil in Hohe
von 3,00 Promille des Einmalerlags der Stammversi-
cherung am Beginn des in das Jahr 2013 fallenden
Versicherungsjahres.

Alle Vertrage des Gewinnverbandes FLV, welche dem

Abrechnungsverband LI angehdren, erhalten gemaf3 den

ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen

Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Vertrage gegen laufende Pramienzahlung: Gewinn-
anteil in Hohe von 3,00 Prozent der Pramie, die fiir
das im Jahr 2013 beginnende Versicherungsjahr vor-
geschrieben wird.

b) Vertrdge gegen Einmalerlag: Gewinnanteil in Hohe
von 3,00 Promille des Einmalerlags der Stammversi-
cherung am Beginn des in das Jahr 2013 fallenden
Versicherungsjahres.
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GEWINNVERBAND G

1.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G, wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbdande
angehoren, erhalten gemaf} den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,0 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G, wel-
che dem Abrechnungsverband 01.06 (Stammversiche-
rung) bzw. 02.06 (Aufstockungen und Vertragsverlange-
rungen) angehoren, erhalten gemafl den ihnen zugrun-
deliegenden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile
in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,0 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G, wel-

che dem Abrechnungsverband FKIV angehdren, erhal-

ten gemaf den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
Gewinnanteil in Hohe von 1,0 Prozent (Jahresaus-
mall) jenes Teils der geschdftsplanmadlligen De-
ckungsriickstellung, der im klassischen Deckungs-
stock veranlagt ist.

Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes G, wel-

che dem Abrechnungsverband FKRV angehoren, erhal-

ten gemal’ den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
Gewinnanteil in Hohe von 1,0 Prozent (Jahresaus-
maf) jenes Teils der geschaftsplanmdfRigen De-
ckungsriickstellung, der im klassischen Deckungs-
stock veranlagt ist.

GEWINNVERBAND G1

1.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes Gl,

welche dem Abrechnungsverband G1/1 angehoren,

erhalten gemal3 den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil in Hohe von 1,75 Promille der
Versicherungssumme auf den Todesfall.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G1,

welche dem Abrechnungsverband G1/2 angehoren,

erhalten gemaf den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil in Hohe von 1,50 Promille der
Versicherungssumme auf den Todesfall.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes Gl1,

welche den Abrechnungsverbanden G1/01.94, G1/10.94,

G1/12.94, G1/11.95, G1/03.96, G1/05.97, G1/06.97,

G1/07.97, G1/03.98, G1/11.98, G1/12.98, G1/02.99 und

G1/11.00 fiir Versicherungen gegen Einmalerlag angeho-

ren, erhalten gemdf den ihnen zugrundeliegenden Ver-

sicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender

Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.
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GEWINNVERBAND G2

1. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes G2,
welche dem Abrechnungsverband G2/1 angehoren,
erhalten gemaR den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil in Hohe von 1,50 Promille des
Rentenkapitalwertes bzw. der Erlebenssumme,
gekirzt im Verhaltnis von abgelaufener zu vereinbar-
ter Dauer.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

2. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes G2,
welche den Abrechnungsverbanden G2/01.94, G2/10.94,
G2/12.94, G2/11.95, G2/03.96, G2/05.97, G2/06.97,
G2/07.97, G2/03.98, G2/11.98, G2/12.98 und G2/02.99 fiir
Versicherungen gegen Einmalerlag angehoren, erhalten
gemald den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

3. Fir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Abrechnungsverband G2/1 ange-
horen und die sich frithestens im zweiten Jahr der lau-
fenden Rentenzahlung befinden, gilt:

Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2012
eine Erhohung um 0,25 Prozent der zuletzt gezahlten
Rente.

GEWINNVERBAND G3

1. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes G3,
welche dem Abrechnungsverband G3/1 angehdren,
erhalten gemaf3 den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.
c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013

wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G3,

welche dem Abrechnungsverband G3/2 angehdren,

erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-

rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.

c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G3,

welche dem Abrechnungsverband G3/02.99 fir Versiche-

rungen gegen Einmalerlag angehodren, erhalten gemafR
den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingun-
gen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschiftsplanmdfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G3,

welche den Abrechnungsverbanden G3/07.00, G3/08.00,

G3/08.01, G3/09.01, G3/11.00, G3/11.01, G3/12.00 und

G3/12.01 fiir Versicherungen gegen Einmalerlag angeho-

ren, erhalten gemdf den ihnen zugrundeliegenden Ver-

sicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender

Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.

GEWINNVERBAND G4

1.

Alle Versicherungsvertrdge des Gewinnverbandes G4,

welche dem Abrechnungsverband G4/1 angehoren,

erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschiftsplanmdfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.
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Alle Versicherungsvertrdge des Gewinnverbandes G4,

welche dem Abrechnungsverband G4/2 angehdren,

erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-

rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.

c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G4,
welche dem Abrechnungsverband G4/02.99 fiir Versiche-
rungen gegen Einmalerlag angehoren, erhalten gemald
den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingun-
gen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G4,

welche den Abrechnungsverbanden G4/07.00, G4/08.00,

G4/08.01, G4/09.01, G4/11.00, G4/11.01, G4/12.00 und

G4/12.01 fiir Versicherungen gegen Einmalerlag angeho-

ren, erhalten gemafd den ihnen zugrundeliegenden Ver-

sicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender

Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Abrechnungsverband G4/1 ange-
horen und die sich frithestens im zweiten Jahr der lau-
fenden Rentenzahlung befinden, gilt:
Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
eine Erhohung um 0,25 Prozent der zuletzt gezahlten
Rente.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Abrechnungsverband G4/2 ange-
horen und die sich frithestens im zweiten Jahr der lau-
fenden Rentenzahlung befinden, gilt:
Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
keine Erhohung der zuletzt gezahlten Rente.

7.  Fir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Abrechnungsverband G4/3 ange-
horen und die sich frithestens im zweiten Jahr der lau-
fenden Rentenzahlung befinden, gilt:

Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
eine Erhohung um 0,5 Prozent, bei Bonusrenten-
vereinbarung tiiber den bereits beriicksichtigten
Bonusgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent eine
Erhohung um 0,25 Prozent der zuletzt gezahlten
Rente.

GEWINNVERBAND G5

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G, wel-
che dem Abrechnungsverband G5/1 angehoren, erhalten
gemadls den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.
c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013

wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G5,
welche den Abrechnungsverbanden G5/06.02, G5/07.02,
G5/06.03, G5/01.04 und G5/09.05 fir Versicherungen
gegen Einmalerlag angehoren, erhalten gemals den
ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen
Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013
wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

GEWINNVERBAND G6
1. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes Gé6,
welche dem Abrechnungsverband G6/1 angehdren,
erhalten gemaf3 den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.
c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G6,
welche den Abrechnungsverbanden G6/06.02, G6/07.02,
G6/06.03, G6/01.04 und G6/09.05 fiir Versicherungen
gegen Einmalerlag angehoren, erhalten gemidl3 den
ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen
Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.
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GEWINNVERBAND G7
Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G7, welche
dem Abrechnungsverband G7/1 angehéren, erhalten gemaf3
den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen
Gewinnanteile in folgender Hohe:
a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.
b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.
¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

GEWINNVERBAND G8

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes G8, welche
dem Abrechnungsverband G8/1 angehoren, erhalten gemald
den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen
Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent der
geschaftsplanmalligen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

GEWINNVERBAND H

1. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes H,
welche keinem der nachstehenden Abrechnungsverban-
de angehoren, erhalten gemafl den ihnen zugrundelie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,25 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Summengewinnanteil zugewiesen.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

2. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes H,
welche dem Abrechnungsverband FKLV angehoren,
erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

Gewinnanteil in Hohe von 1,25 Prozent (Jahresaus-
mal}) jenes Teils der geschiftsplanmédfBigen De-
ckungsriickstellung, der im klassischen Deckungs-
stock veranlagt ist.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes H,
welche dem Abrechnungsverband FKRV angehoren,
erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

Gewinnanteil in Hohe von 1,25 Prozent (Jahresaus-
mal) jenes Teils der geschdftsplanmdfRigen De-
ckungsriickstellung, der im klassischen Deckungs-
stock veranlagt ist.

GEWINNVERBAND ILV
Alle Vertrage des Gewinnverbandes ILV, welche dem Abrech-
nungsverband FL angehoren und gegen laufende Pramie
abgeschlossen wurden, erhalten gemaf} den ihnen zugrunde-
liegenden Versicherungsbedingungen einen Gewinnanteil in
folgender Hohe:
Gewinnanteil in Hohe von 0,8 Prozent der Deckungs-
riickstellung.

GEWINNVERBAND K
1. Alle Vertrdge des Gewinnverbandes K, welche keinem
der nachstehenden Abrechnungsverbiande angehdren,
erhalten gemal3 den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
Gewinnanteil in Hohe von 70 Prozent der laufenden
Pramie, die im Jahr 2013 vorgeschrieben wird.

2. Alle Vertrige des Gewinnverbandes K, welche dem
Abrechnungsverband 2003 angehoren, erhalten gemafR
den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingun-
gen Gewinnanteile in folgender Hohe:

Gewinnanteil in der Hohe von 0 bis 50 Prozent (line-
ar abhdngig von der Hohe der Versicherungssumme
bis EUR 75.000, dariiber 50 Prozent) der laufenden
Pramien, die im Jahr 2013 vorgeschrieben werden.

3. Alle Vertrige des Gewinnverbandes K, welche dem
Abrechnungsverband 2007 angehoren, erhalten gemald
den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedingun-
gen Gewinnanteile in folgender Hohe:

Gewinnanteile in der Hohe von 0 bis 40 Prozent
(linear abhdngig von der Hohe der Versicherungs-
summe bis EUR 75.000, dariiber 40 Prozent) der lau-
fenden Pramien, die im Jahr 2013 vorgeschrieben
werden.
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GEWINNVERBAND PZV

1.

Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes PZV —
ausgenommen Vertrdge mit bereits laufender Renten-
zahlung — erhalten gemal3 den ihnen zugrundeliegenden

Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender

Hohe:

a) Zinsgewinnanteile in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Zusatzgewinnanteil zugewiesen.

¢) Schlussgewinnanteil bei Beginn der Rentenzahlung
im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedingungen
festgelegt.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband PZV angehoéren
und sich frithestens im zweiten Jahr der laufenden Ren-
tenzahlung befinden, gilt:
Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
eine Erhohung um 0,25 Prozent der zuletzt gezahlten
Rente.

GEWINNVERBAND R

1.

Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes R, wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbande
angehoren, erhalten gemdld den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Gewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Zusatzgewinnanteil zugewiesen.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes R, wel-
che dem Abrechnungsverband 94 angehoren, erhalten
gemald den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Gewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes R, wel-
che dem Abrechnungsverband 97 J angehoren, erhalten
gemdld den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil in Hohe von 4,50 Promille der
jeweiligen Erlebenssumme aus der laufenden Prami-
enzahlung.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes R, wel-
che dem Abrechnungsverband 99 J angehoren, erhalten
gemdld den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hoéhe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil in Hohe von 2,50 Promille der
jeweiligen Erlebenssumme aus der laufenden Prami-
enzahlung.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes R, wel-
che dem Abrechnungsverband 99 JS angehoren, erhal-
ten gemal3 den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil in Hohe von 7,50 Promille der
jeweiligen Erlebenssumme aus der laufenden Prami-
enzahlung.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals im Jahre 2013 wie in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes R, wel-
che dem Abrechnungsverband 97 RE angehoren, erhal-
ten gemaf den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent der
geschaftsplanmadfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.
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7. Fir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband R angehéren und
die sich frithestens im zweiten Jahr der laufenden Ren-
tenzahlung befinden, gilt:

Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
eine Erhohung um 0,25 Prozent der zuletzt gezahlten
Rente.

GEWINNVERBAND S
Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes S erhalten
gemdfR den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedin-
gungen Gewinnanteile in folgender Hohe:
a) Es wird kein Gewinnanteil zugewiesen.
b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013
wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

GEWINNVERBAND SUCCESS GARANT

Alle Versicherungsvertrage des Tarifes SuccessGarant erhalten
gemdls den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbedin-
gungen Gewinnanteile in folgender Hohe in Abhdngigkeit
vom Versicherungsbeginn:

1/2003 — 12/2003 0,25 Prozent der im klassischen
Deckungsstock veranlagten De-
ckungsriickstellung

1/2004 — 12/2005 0,5 Prozent der im klassischen
Deckungsstock veranlagten De-
ckungsriickstellung

GEWINNVERBAND T
1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes T, wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbande
angehoren, erhalten gemald den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:
a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Es wird kein Zusatzgewinnanteil zugewiesen.
c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes T, wel-
che dem Abrechnungsverband 2000E angehoren, erhal-
ten gemdfd den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals oder Beginn der
Rentenzahlung im Jahre 2013 wird kein Schlussge-
winnanteil zugewiesen.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes T, wel-
che dem Abrechnungsverband 2000EE angehoren,
erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.
b) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013
wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

4. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes T, wel-
che dem Abrechnungsverband 2001J angehoren, erhal-
ten gemaf den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Zusatzgewinnanteil in Hohe von 7,0 Promille der
jeweiligen Erlebenssumme aus der laufenden Prami-
enzahlung.

c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013
wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

5. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes T, wel-
che dem Abrechnungsverband 2003J angehoren, erhal-
ten gemal3 den ihnen zugrundeliegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Es wird kein Zinsgewinnanteil zugewiesen.

b) Zusatzgewinnanteil in Hohe von 7,0 Promille der
jeweiligen Erlebenssumme aus der laufenden Prami-
enzahlung.

c) Bei Falligkeit des Erlebenskapitals im Jahre 2013
wird kein Schlussgewinnanteil zugewiesen.

6.  Fir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband T, Abrechnungs-
verband 2000 angehdren und die sich frihestens im
zweiten Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden,
gilt:

Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
keine Erhohung der zuletzt gezahlten Rente.

GEWINNVERBAND U

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes U, wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbdande
angehoren, erhalten gemdl3 den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent der
geschaftsplanmadfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Zusatzgewinnanteil zugewiesen.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.
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Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes U, wel-
che dem Abrechnungsverband 2004E (Stammuversiche-
rung, Aufstockungen und Vertragsverlangerungen)
angehoren, erhalten gemafy den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,5 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband U, Abrechnungs-
verband 2004 angehoren und sich frithestens im zweiten
Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden, gilt:
Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
eine Erh6hung um 0,5 Prozent, bei Bonusrentenver-
einbarung iiber den bereits beriicksichtigten Bonus-
gewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent eine Erho-
hung um 0,25 Prozent der zuletzt gezahlten Rente.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband U, Abrechnungs-
verband 2004PZV angehoren und sich frithestens im
zweiten Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden,
gilt:
Die bereits laufenden Renten erfahren ab 1.1.2013
eine Erh6hung um 0,5 Prozent.

GEWINNVERBAND V

1.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes V, wel-
che keinem der nachstehenden Abrechnungsverbdande
angehoren, erhalten gemaly den ihnen zugrundeliegen-
den Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in fol-
gender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,0 Prozent der
geschaftsplanmafBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Zusatzgewinnanteil zugewiesen.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes V, wel-
che dem Abrechnungsverband 01.06 (Stammversiche-
rung) bzw. 02.06 (Aufstockungen und Vertragsverlange-
rungen) angehoren, erhalten geméaf3 den ihnen zugrun-
deliegenden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile
in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hoéhe von 1,0 Prozent der
geschaftsplanmadfigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrdage des Gewinnverbandes V, wel-
che dem Abrechnungsverband BKV angehoren, erhalten
gemadls den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,0 Prozent der
geschaftsplanmadfBigen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband V, Abrechnungs-
verband 2006 angehdren und sich frithestens im zweiten
Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren
die bereits laufenden Renten ab 1.1.2013 eine Erhohung
um 1,0 Prozent, bei Bonusrentenvereinbarung tiber den
bereits berticksichtigten Bonusgewinnanteil in Héhe von
0,75 Prozent eine Erh6hung um 0,25 Prozent der zuletzt
gezahlten Rente.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband V, Abrechnungs-
verband 2006PZV angehoren und sich frithestens im
zweiten Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden,
erfahren die bereits laufenden Renten ab 1.1.2013 eine
Erhohung um 1,0 Prozent der zuletzt gezahlten Rente.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband V, Abrechnungs-
verband BKV angehéren und sich frithestens im zweiten
Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren
die bereits laufenden Renten ab 1.1.2013 eine Erhéhung
um 1,0 Prozent der zuletzt gezahlten Rente.
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GEWINNVERBAND W

1.

Alle Versicherungsvertrdge des Gewinnverbandes W,

welche keinem der nachstehenden Abrechnungsverban-

de angehoren, erhalten gemdf3 den ihnen zugrundelie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in H6he von 1,25 Prozent der
geschaftsplanmadlligen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Es wird kein Zusatzgewinnanteil zugewiesen.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes V, wel-
che dem Abrechnungsverband BKV angehoren, erhalten
gemdld den ihnen zugrundeliegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in H6he von 1,25 Prozent der
geschaftsplanmadlligen Deckungsriickstellung am
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapi-
tals oder Beginn der Rentenzahlung im Jahre 2013
wie in den Versicherungsbedingungen festgelegt.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband W, Abrechnungs-
verband 2011 angehoéren und sich frithestens im zweiten
Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren
die bereits laufenden Renten ab 1.1.2013 eine Erhéhung
um 1,25 Prozent, bei Bonusrentenvereinbarung tiber den
bereits berticksichtigten Bonusgewinnanteil in Héhe von
1,0 Prozent eine Erhohung um 0,25 Prozent der zuletzt
gezahlten Rente.

Fiir Versicherungsvertrage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband V, Abrechnungs-
verband 2011PZV angehoren und sich frihestens im
zweiten Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden,
erfahren die bereits laufenden Renten ab 1.1.2013 eine
Erhohung um 1,25 Prozent der zuletzt gezahlten Rente.

Fiir Versicherungsvertrdage mit bereits laufender Renten-
zahlung, welche dem Gewinnverband V, Abrechnungs-
verband 2011BKV angehéren und sich frithestens im
zweiten Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden,
erfahren die bereits laufenden Renten ab 1.1.2013 eine
Erhohung um 1,25 Prozent der zuletzt gezahlten Rente.

GEWINNVERBAND zV
1. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes ZV,
welche keinem der nachstehenden Abrechnungsverban-
de angehoren, erhalten gemdR den ihnen zugrundelie-
genden Versicherungsbedingungen und unabhdngig
davon, ob sie dem Lebenszyklusmodell unterliegen oder
nicht, Gewinnanteile in folgender Hohe in Abhadngigkeit
vom Versicherungsbeginn:
1/2003 — 12/2003 22 Prozent der vertraglich garan-
tierten Versicherungsleistung
1/2004 — 12/2004 16 Prozent der vertraglich garan-
tierten Versicherungsleistung
1/2005 — 12/2005 10 Prozent der vertraglich garan-
tierten Versicherungsleistung
1/2006 — 12/2006 7 Prozent der vertraglich garan-

tierten Versicherungsleistung

Da der im Gewinnverband realisierte Kapitalertrag nach Aus-
gleich von Abschreibungen 5 Prozent nicht {iberstiegen hat,
wird gemdll den Versicherungsbedingungen kein festge-
schriebener Gewinnanteil gutgeschrieben.

2. Alle Versicherungsvertrige des Gewinnverbandes ZV,
welche dem Abrechnungsverband 2006 angehoren,
erhalten gemald den ihnen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen und unabhdngig davon, ob sie dem
Lebenszyklusmodell unterliegen oder nicht, Gewinnan-
teile in folgender Hohe in Abhdngigkeit vom Versiche-
rungsbeginn:

1/2006 — 12/2006 7 Prozent der vertraglich garan-
tierten Versicherungsleistung
1/2007 — 12/2007 6 Prozent der vertraglich garan-

tierten Versicherungsleistung

1/2008 — 12/2008 4 Prozent der vertraglich garan-

tierten Versicherungsleistung

1/2009 — 12/2009 2 Prozent der vertraglich garan-

tierten Versicherungsleistung

1/2010 — 12/2010  kein Gewinnanteil

Da der im Gewinnverband realisierte Kapitalertrag nach Aus-
gleich von Abschreibungen 5 Prozent nicht tiberstiegen hat,
wird gemall den Versicherungsbedingungen kein festge-
schriebener Gewinnanteil gutgeschrieben.

Da der im Gewinnverband realisierte Kapitalertrag nach Aus-
gleich von Abschreibungen 2 Prozent iberstiegen hat, wird
bei Versicherungsvertragen, die seit dem 1.4.2011 abgeschlos-
sen wurden, gemdl3 den Versicherungsbedingungen ein lau-
fender Gewinnanteil in Hohe von 0,25 Prozent p.a. der ver-
traglichen Deckungsriickstellung gutgeschrieben.
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NICHT VERSICHERUNGSTECHNISCHE SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

RUCKSTELLUNGEN Von dem im Posten Andere Verbindlichkeiten enthaltenen Betrag
Erlauterungen zur Pensionsriickstellung und Abfertigungsriickstel-  entfallen auf Verbindlichkeiten aus Steuern TEUR 1.811 (TEUR
lung sind unter Punkt II. des Anhanges dargestellt. 1.279) bzw. auf Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicher-

heit TEUR 104 (TEUR 113).

Nachstehende Bilanzposten entfallen auf verbundene Unternehmen
und auf Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht:

Verbundene Unternehmen Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht

Angaben in TEUR 2011 2010 2011 2010
Guthaben bei Kreditinstituten 0 0 0 0
Forderungen aus dem
direkten Versicherungsgeschaft 0 0 108 143
Abrechnungsforderungen
aus dem Ruckversicherungsgeschaft 0 0 0 0
Sonstige Forderungen 29 152 60 60
Verbindlichkeiten aus dem
direkten Versicherungsgeschaft 0 0 582 758
Abrechnungsverbindlichkeiten
aus dem Ruckversicherungsgeschaft 2.572 2.899 0 0
Andere Verbindlichkeiten 1.209 1.749

Die Bilanzwerte der Immateriellen Vermoégenswerte, Grundstticke und Bauten
sowie Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen haben sich wie folgt entwickelt:

Immaterielle  Grundstiicke Anteile an Darlehen an Beteiligungen Schuldver-

Vermdgens- und Bauten verbundenen  verbundene schreibungen

gegenstande Unternehmen Unternehmen und andere
Wertpapiere von

Beteiligungs-

Angaben in TEUR unternehmen
Stand am 31. Dezember 2010 629 5.086 259 52.405 18.656 182.945
Zugange im Jahr 2011 19 35 10.750 8.369 76 17.842
Abgénge im Jahr 2011 0 0 - 1.480 -7 —38.417
Abschreibungen im Jahr 2011 - 186 -510 0 -3.077 0
Umbuchungen 0 0 0 0 - 35.861
Stand am 31. Dezember 2011 4.935 10.499 59.294 15.648 126.509
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IV. ERLAUTERUNGEN
ZU POSTEN DER
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

PRAMIENSTRUKTUR
Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fiir Versicherungsfille, die Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb und der Riickversicherungssaldo in der Schaden- und Unfallversicherung gliedern sich im Jahr 2011 wie

folgt auf:

Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen Aufwendungen Riickver-
Pramien Pramien fir Versiche- fir den sicherungs-
rungsfdlle  Versicherungs- saldo

Angaben in TEUR betrieb

Direktes Geschaft

Unfallversicherung 5.676 6.029 279 1.927 -176
Sonstige Versicherungen 82 82 33 26 0
Gesamt 5.758 6.111 312 1.953 -176
(2010) (5.714) (5.432) (681) (1.707) =111)

Die verrechneten Pramien fur Lebensversicherungen
gliedern sich im Jahr 2011 wie folgt:

Angaben in TEUR 201 1 2010

Direktes Geschaft 491.587 588.788
Indirektes Geschaft 0 0
Gesamt 491.587 588.788
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Die Pramien im direkten Geschaft der Lebensversicherung
setzen sich wie folgt zusammen:

Angaben in TEUR 201 1 2010
Einzelversicherungen 487.387 584.459
Gruppenversicherungen 4.200 4.329
Gesamt 491.587 588.788
Vertrage mit Einmalpramien 176.245 269.001
Vertrage mit laufenden Pramien 315.342 319.787
Gesamt 491.587 588.788
Vertrdge mit Gewinnbeteiligung 322.083 315.050
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 15.533 15.521
Vertrage fondsgebundene Lebensversicherung 40.593 44.423
Vertrage indexgebundene Lebensversicherung 113.378 213.794
Gesamt 491.587 588.788

Der Riickversicherungssaldo der Lebensversicherung war im Jahr 2011 mit TEUR 5.298 (TEUR 6.489) negativ.

Die gesamten Ertréige aus der Kapitalveranlagung in der Lebensversicherung wurden in die technische Rechnung iibertragen, da
die Kapitalertrdge in diesem Bereich einen Bestandteil der technischen Kalkulation bilden.

PERSONALAUFWENDUNGEN
In den Posten Aufwendungen fiir Versicherungsfille, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb, Sonstige versicherungstechnische Auf-
wendungen, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen sind enthalten:

Angaben in TEUR 201 1 2010

Gehalter und Léhne 5.425 5.499
Aufwendungen fir Abfertigungen 311 324
Aufwendungen fur Altersvorsorge 562 573
Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben

sowie vom Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 1.381 1.365
Sonstige Sozialaufwendungen 62 142
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PROVISIONEN
Im direkten Versicherungsgeschaft fielen im Geschaftsjahr Provisionen in Hohe von TEUR 24.951 (TEUR 32.951) an.

BEWERTUNGSRESERVE
Die in der Bilanz zum 31. Dezember 2011 ausgewiesene Bewertungsreserve und die Zuweisungen und Auflosungen im Geschafts-
jahr gliedern sich wie folgt nach Posten des Anlagevermdgens auf:

Stand am Zuweisung Auflésung Stand am
Angaben in TEUR 31.12.2010 31.12.2011
zu Beteiligungen 3 0 0 3
zu immateriellen Vermégensgegenstanden 14 0 0 14

RUCKLAGEN

In der Bilanz zum 31. Dezember 2011 werden keine Sonstigen unversteuerten Riicklagen ausgewiesen.

STEUERN VOM EINKOMMEN UND ERTRAG

Mit der ERGO Austria International AG besteht seit 1. Juli 2009 ein umsatzsteuerliches Organschaftsverhdltnis. Seit dem
Geschaftsjahr 2009 besteht eine Unternechmensgruppe gemadll § 9 KStG. Die ERGO Austria International AG fungiert als
Gruppentrager und die Gesellschaft wird als Gruppenmitglied einbezogen. In Abhdngigkeit vom steuerlichen Ergebnis erfolgt

ein Ausgleich in Form einer Steuerumlage.
Der Steuerertrag im Vorjahr resultiert aus der Erledigung von Rechtsmitteln sowie aus der Veranlagung von Vorperioden.

Durch die Bildung und Auflésung von unversteuerten Riicklagen verminderte sich der Aufwand fiir Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag im Geschéaftsjahr um TEUR 0 (TEUR 1).

Der gemal3 § 198 Abs. 10 UGB aktivierbare Betrag wurde in die Bilanz aufgenommen. Die voraussichtliche Steuerentlastung
der nachfolgenden Geschéftsjahre betragt TEUR 4.046 (TEUR 4.581).
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V. SONSTIGE ANGABEN

GRUNDKAPITAL
Das Grundkapital der Gesellschaft betragt TEUR 9.000. Es ist in 90.000 Stiickaktien eingeteilt.

Das Eigenkapital der Gesellschaft entwickelte sich wie folgt:

Grund- Kapital- Risiko- Bilanz-
Angaben in TEUR kapital riicklagen riicklagen gewinn Gesamt
Stand am 1.1.2011 9.000 60.291 18.275 30.023 117.589
Zuweisung/Auflésung Ricklagen 0 75 0 0 75
Ausschittung —-21.000 —-21.000
Jahresgewinn 0 0 0 16.504 16.504
Stand am 31.12.2011 9.000 60.366 18.275 25.527 113.168

Die in den Jahren 1998, 2001 und 2004 begebenen Erganzungskapitalanleihen gemdl3 § 73¢ Abs. 2 VAG blieben im Geschafts-
jahr mit TEUR 80.988 unverdandert. Die Feststellung der GesetzmaRigkeit gemald § 73b Abs. 2 Z 4 VAG ist durch den Wirt-
schaftspriifer erfolgt.

BETEILIGUNGEN

Am 31. Dezember 2011 bestanden Beteiligungen im Ausmalfd von wenigstens einem Fiinftel des Kapitals an folgenden Unternehmen:

Unternehmen (Name und Sitz) Anteil Eigenkapital Jahreserfolg letzter Jahres-
Angaben in TEUR am Kapital abschluss

1. Verbundene Unternehmen

Bank Austria Creditanstalt Versicherungsdienst GmbH 100% Erwerb 2011
Union Beteiligungsholding GmbH, Wien 100% 217 13 2010
ERGO Insurance Service GmbH, Wien 49,80% 634 -17 2010
ERGO Eurosolar GmbH & Co. KG, Nirnberg 25% Erwerb 2011

2. Beteiligungen
VFG Vorsorge-Finanzierungsconsulting-Ges.m.b.H., Wien 25% 764 - 126 2010

AUSGLIEDERUNGSVERTRAGE
Es bestehen Funktionsausgliederungsvertrage mit der ERGO Insurance Service GmbH, der MEAG MUNICH ERGO AssetMana-
gement GmbH und der ERGO Austria International AG, diese sind im Lagebericht auf Seite 14 ndher erldautert.

HONORARE FUR DEN ABSCHLUSSPRUFER
Fiir den Abschlusspriifer wurden im Geschaftsjahr Honorare fiir die Abschlusspriifung in Héhe von TEUR 38 (TEUR 41) sowie
fir andere Bestdatigungsleistungen in Hohe von TEUR 38 (TEUR 41) im Aufwand erfasst.

Die Gesellschaft ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen gemdafRl § 244 UGB; sie erstellt unter Inanspruch-
nahme des § 249 Abs. 2 UGB keinen Konzernabschluss, da das einzige einzubeziechende Tochterunternehmen fiir die Verpflich-
tung, ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns zu vermitteln, von untergeordneter
Bedeutung ist.

Die Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG ist in die Konzernabschliisse der ERGO Versicherungsgruppe AG, Diisseldorf
und der Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG, Miinchen einbezogen. Die offen gelegten Konzernabschliisse liegen
am Sitz der jeweiligen Gesellschaft auf.
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VI. ANGABEN UBER
PERSONELLE VERHALTNISSE

AUFSICHTSRAT

Der Aufsichtsrat setzte sich im Geschéftsjahr aus folgenden Personen zusammen:

Vorsitzender: Thomas SCHOLLKOPF Mitglieder: Dr. Rainer HAUSER
Elisabeth STADLER

Stellvertreter

des Vorsitzenden: Frank NEUROTH Arbeitnehmervertreter: Sabine KATZMAYER
Susanne REITZ

VORSTAND

Folgende Personen gehdren dem Vorstand an:
Vorsitzender: Generaldirektor Mag. Josef ADELMANN

Mitglieder: Vorstandsdirektor Norbert ARINGER
Vorstandsdirektor Walter KRALOVEC
Vorstandsdirektor Dkfm. Josef KREITERLING
Vorstandsdirektor Dipl. Math. Christoph THIEL

PERSONAL

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer betrug 112 (111); am 31. Dezember 2011 waren ausschlieBlich Angestellte
beschaftigt; von diesen waren 15 (16) in der Geschaftsaufbringung mit einem Personalaufwand von TEUR 1.077 (TEUR 1.409)
und 97 (95) im Betrieb mit einem Personalaufwand von TEUR 6.663 (TEUR 6.494) tatig.

ORGANE

Bei Mitgliedern des Vorstandes haften am 31. Dezember 2011 keine Vorschiisse und Kredite aus.

Bei Mitgliedern des Aufsichtsrates haften am 31. Dezember 2011 keine Kredite aus.

Haftungen fiir Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates bestanden am 31. Dezember 2011 nicht.

Von den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen in Héhe von insgesamt TEUR 873 (TEUR 897) entfallen im Jahr 2011
TEUR 367 (TEUR 377) auf Abfertigungs- und Pensionsaufwendungen fiir Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte gemaR
§ 80 Abs.1 AktG. Seit 2008 werden die Riickstellungen fiir Pensionen fiir einen Teil der Vorstandsmitglieder und leitenden
Angestellten von einer betrieblichen Kollektivversicherung abgedeckt.

Die Mitglieder des Vorstandes erhalten von der Gesellschaft Vorstandsbeziige in Héhe von TEUR 951 (TEUR 973). Von anderen
Unternehmen wird die Gesellschaft mit TEUR 0 (TEUR 0) an Vorstandsbeziigen belastet.

Die Aufsichtsratsvergiitungen beliefen sich im Jahr 2011 auf TEUR 4 (TEUR 4); frithere Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten
im Jahr 2011 keine Vergiitungen.

Wien, am 02. Marz 2012

Der Vorstand

Mag. ADELMANN e.h. ARINGER e.h. KRALOVEC e.h. Dkfm. KREITERLING e.h. Dipl. Math. THIEL e.h.
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UNEINGESCHRANKTER
BESTATIGUNGSVERMERK

BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

Wir haben den beigefiigten Jahresabschluss der
Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG, Wien,

fur das Geschidftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum
31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchfiihrung
gepriift. Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz zum
31. Dezember 2011, die Gewinn- und Verlustrechnung fiir das
am 31. Dezember 2011 endende Geschiftsjahr sowie den
Anhang.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN
VERTRETER FUR DEN JAHRESABSCHLUSS

UND DIE BUCHFUHRUNG

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fiir die Buch-
fihrung sowie fiir die Aufstellung eines Jahresabschlusses
verantwortlich, der ein moglichst getreues Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft in Uberein-
stimmung mit den 0&sterreichischen unternehmensrechtli-
chen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet:
Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines inter-
nen Kontrollsystems, soweit dieses fiir die Aufstellung des
Jahresabschlusses und die Vermittlung eines moglichst
getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesent-
lichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsich-
tigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden; die Vornahme von Schatzungen, die unter Bertick-
sichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen
erscheinen.

VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS
UND BESCHREIBUNG VON ART UND UMFANG
DER GESETZLICHEN ABSCHLUSSPRUFUNG

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungs-
urteils zu diesem Jahresabschluss auf der Grundlage unserer
Priifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in
Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grund-
sdatze ordnungsgemadfBer Abschlusspriifung durchgefiihrt.
Diese Grundsatze erfordern, dass wir die Standesregeln ein-
halten und die Priifung so planen und durchfiihren, dass wir
uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil dartiber bilden
konnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen Fehl-
darstellungen ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfithrung von Prifungs-
handlungen zur Erlangung von Priifungsnachweisen hin-
sichtlich der Betrdge und sonstigen Angaben im Jahresab-
schluss. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im
pflichtgemdRBen Ermessen des Abschlusspriifers unter
Beriicksichtigung seiner Einschadtzung des Risikos eines Auf-
tretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von
beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vor-
nahme dieser Risikoeinschdatzung berticksichtigt der Ab-
schlusspriifer das interne Kontrollsystem, soweit es fiir die
Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines
moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter
Bertiicksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Prii-
fungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Priifungs-
urteil tiber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der
Gesellschaft abzugeben. Die Priifung umfasst ferner die Beur-
teilung der Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Ver-
tretern vorgenommenen wesentlichen Schitzungen sowie
eine Wiirdigung der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeigne-
te Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage fiir unser Priifungsurteil
darstellt.
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PRUFUNGSURTEIL

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Auf
Grund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein méglichst getreu-
es Bild der Vermogens- und Finanzlage der Gesellschaft zum
31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fir
das Geschéftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember
2011 in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grund-
sdtzen ordnungsmafiger Buchfithrung.

Wien, am 05. Marz 2012

AUSSAGEN ZUM LAGEBERICHT

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften
darauf zu priifen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine
falsche Vorstellung von der Lage der Gesellschaft erwecken.
Der Bestdtigungsvermerk hat auch eine Aussage dariiber zu
enthalten, ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in
Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang
mit dem Jahresabschluss.

KPMG Austria GmbH

Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Michael Schlenk
Wirtschaftspriifer

ppa Dr. Hans-Ulrich Brandes
Wirtschaftspriifer

70

Bank Austria Creditanstalt Versicherung AG > Ein Unternehmen der ERGO und der Bank Austria.



BERICHT

DES AUFSICHTSRATES

Der Aufsichtsrat hat den um den Anhang erweiterten Jahres-
abschluss 2011 und den Lagebericht vom Vorstand entgegen-
genommen, eingesehen und sorgfaltig gepriift. Als Ergebnis
dieser Priufung hat der Aufsichtsrat den einstimmigen
Beschluss gefasst, den vom Vorstand aufgestellten Jahresab-
schluss zu billigen und sich mit dem Vorschlag des Vorstandes
fir die Gewinnverwendung einverstanden zu erkldren.

Der Jahresabschluss 2011 ist sohin festgestellt.

Der Aufsichtsrat berichtet weiter, dass er sowohl als Ganzes
als auch fallweise durch seinen Vorsitzenden und dessen
Stellvertreter Gelegenheit genommen hat, die Geschaftsfiih-
rung der Gesellschaft zu tberpriifen. Diesem Zweck dienten
auch wiederholte Besprechungen mit den Mitgliedern des
Vorstandes, welche an Hand von Biichern und Schriften
erschopfende Erklarungen und Nachweise tiber die
Geschiftsfihrung erteilten.

Wien, im Marz 2012

Im Jahr 2011 fanden eine ordentliche Hauptversammlung
sowie vier Aufsichtsratssitzungen statt.

Der Aufsichtsrat teilt der Hauptversammlung ferner mit, dass
der Jahresabschluss 2011 und der Lagebericht vom Ab-
der KPMG Austria GmbH Wirtschafts-
prifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, geprift wurden,

schlusspriifer,

dass der Priifungsbericht vom Aufsichtsrat entgegengenom-
men, eingesehen und erortert wurde und dass diese Priifung
nach ihrem abschlieBenden Ergebnis keinen Anlass zu Bean-
standungen gegeben hat. Der Aufsichtsrat erklart seinerseits,
dass er dem Priifungsbericht des Abschlusspriifers nichts hin-
zuzufligen hat.

Der Aufsichtsrat schldgt daher der Hauptversammlung vor,
dass sie tiber die Gewinnverwendung gemafl dem Vorschlag
des Vorstandes beschliee und dem Vorstand sowie dem Auf-
sichtsrat die Entlastung erteile.

Der Aufsichtsrat

SCHOLLKOPF e.h.
(Vorsitzender)
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gemeinsam | sponsoring wwf

SEIT 2003:
GEMEINSAM FUR EINE
EBENSWERTE ZUKUNFT

Als groRte Naturschutzorganisation Osterreichs hat der WWF Osterreich 2003
gemeinsam mit der Bank Austria Creditanstalt Versicherung ein einzigartiges
Projekt fiir umfassende Zukunftsvorsorge entwickelt. Ziel dieser Kooperation
war und ist es, den Vorsorgegedanken fiir Umwelt und Naturschutz mit dem
Bewusstsein fiir die personliche, eigenverantwortliche Vorsorge zu kombinie-
ren.

Das Ergebnis: Die WWF ZukunftsVorsorge. Unter dem Motto ,Sparen — Hel-
fen — Doppelt vorsorgen” werden mit der WWF ZukunftsVorsorge nicht nur
die kiinftige Privatpension abgesichert, sondern gleichzeitig die Projekte des
WWEF unterstutzt.

Parallel dazu wird der WWF von der BA-CA Versicherung zusatzlich unter-
stutzt.

Josef Adelmann, Generaldirektor der BA-CA Versicherung:

,Als Lebensversicherer liegt uns nicht nur die finanzielle Sicherheit der Kun-
den am Herzen. Wir sehen unsere Verantwortung gemafl unserem Motto ,We
care for YOU. For LIFE.” weiter gestreut: Alter werden kann schén sein, aber
nur, wenn wir den dritten Lebensabschnitt in einer intakten Umwelt und mit
den entsprechenden finanziellen Mitteln genieBen konnen. Mit der WWF
ZukunftsVorsorge wurde dafiir der beste Weg gefunden.

Und: Zukunftsvorsorge hat nicht nur mit Geld zu tun. Die BA-CA Versiche-
rung weist sich mit dieser Partnerschaft als verantwortungsvolles Unterneh-
men aus, das an nachhaltigen Strategien zur Erhaltung einer lebenswerten
Umwelt mitarbeiten will.”







www.ba-versicherung.at





