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Herzlich willkommen beim Rechtsschutz Podcast ! Hier geht’s um alles rund um das Thema Recht im
tdglichen Leben. Dieser Podcast widmet sich Rechtsfragen, die hdufig gestellt werden, und versucht, diese
leicht verstdndlich zu beantworten.

Folgendes gibt’s in dieser Folge zu horen:

Gleich zu Beginn das Thema der Woche: Rechtsprobleme in kleinen Unternehmen inklusive Inkasso-
Rechtsschutz. Bei den FAQs rund ums Recht haben wir die Frage:

»1ch habe ein Problem mit der Sozialversicherung. Kann mir eine Rechtsschutzversicherung dabei helfen?“

Und in unserem Rechtslexikon sind wir beim Buchstaben ,F“ wie Firmenrechtsschutz:

Gleich zu Beginn das Thema der Woche: Rechtsprobleme in kleinen Unternehmen

Als Selbststdndiger tragen Sie fir alle Entscheidungen die alleinige Verantwortung. Doch nicht immer ist
alles vorhersehbar - da hilft auch die beste Planung nichts.

Was, wenn Sie vollig liberraschend in einen Rechtsstreit verwickelt werden? Was, wenn ein Kunde seine
Rechnung trotz mehrfacher Mahnung nicht begleicht?

Erfolgloses Forderungsmanagement, also Inkasso, Probleme mit Lieferanten oder miihselige Vertrags-
Streitigkeiten mit Kunden oder Versicherungen kénnen nicht nur rasch sehr teuer werden, sondern rauben
auch Zeit und Nerven. Fir Ein-Personen-Unternehmen (EPUs) oder kleinere Betriebe kann es in solchen
Fdllen auch um die betriebliche Existenz gehen.

Rechtsprobleme in kleinen Unternehmen

Die 6sterreichische Unternehmenslandschaft ist neben den Grofbetrieben, vor allem durch kleine und
mittlere Unternehmen gekennzeichnet. Eine mittlerweile starke Gruppe, stellen die EPUs, das geht vom
Masseur, Uber die Fingernageldesignerin bis hin zum Wiirstelstand, um nur ein paar einfache Beispiele zu
nennen.

Stellen Sie sich nun vor, ein Geschdftspartner bringt Ihnen eine Sache und mdchte diese von Ihnen
reparieren lassen. Nach getaner Arbeit und Aushiéindigung der Rechnung stellt sich aber heraus, dass Ihr
Vertragspartner seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen will oder kann. Einigen von Ihnen -
unabhdngig von der Branche, in der Sie als Unternehmer tdtig sind - kann diese Situation vertraut
erscheinen. Nun scheint guter Rat teuer - allerdings nicht unbedingt, wenn Sie mit der aktuellen
Rechtslage vertraut sind.

Welche konkreten rechtlichen Instrumente bestehen, um meine Forderung abzusichern?

Das Unternehmensgesetzbuch (UGB) bietet die Mdglichkeit eine Sache des Geschdftspartners, auf welche
ein Aufwand getdtigt wurde, so lange einzubehalten, bis der andere Vertragspartner seinen vertraglich
festgelegten Leistungsverpflichtungen nachgekommen ist. Dies gilt, sofern ein Geschdft zwischen zwei
Unternehmern abgeschlossen wird.

Plastisch ldsst sich das an einem einfachen Beispiel gut veranschaulichen: Angenommen, ein
Geschdftspartner bringt Ihnen ein Fahrzeug zur Reparatur. Sie erledigen diese auftragsgemdf’ und



qualitativ. Nur sie sehen kein Geld dafiir! In so einem Fall kann Ihnen das Zurlickbehaltungsrecht einen
wesentlichen Vorteil verschaffen.

Welchen Nutzen bietet dieses Zuriickbehaltungsrecht zwischen Unternehmern?

Zwei Besonderheiten konnen flir Unternehmer besonders interessant sein, weil® Partneranwalt MMag.
Simon Herzog: Einerseits kann man beim unternehmerischen Zurlickbehaltungsrecht bereits die Sache
zurlickbehalten, wenn irgendeine Forderung gegeniiber dem Geschdftspartner nicht vereinbarungsgemadlf?
erfiillt wird. Damit kann das unternehmerische Zuriickbehaltungsrecht praktisch zur Durchsetzung von
offenen Posten genutzt werden.

Andererseits wirkt das Zurlickbehaltungsrecht im Falle der Insolvenz des Geschdftspartners dhnlich wie ein
Pfandrecht. Das bedeutet, dass man gegeniiber den anderen Gldubigern in den Genuss einer vorrangigen
Befriedigung kommen kann.

Gerade in der Insolvenz missen sich Gldubiger oftmals mit einer Quote im einprozentigen Bereich
abfinden. Bei Pfandrechten bleibt man hingegen in der Regel besonders gesichert. Zusdtzlich kénnen auch
noch nicht beglichene Schadensersatzforderungen, die gegeniiber dem Geschdftspartner bestehen, auf
diese Weise gesichert werden.

Was rat der Experte, wenn Sie mit einer derartigen Situation konfrontiert sind?

»Sollten Sie vor eine solche Entscheidung gestellt sein, empfiehlt es sich, rechtlichen Rat einzuholen, denn
relevant ist immer die Fragestellung des Einzelfalles®, so Herzog. Es gilt, in einem persdnlichen
Rechtsgesprdch die vorliegenden Probleme genau zu erdrtern, um Ihr Recht effizient und vorausschauend
sicherstellen zu kdnnen. Die Moglichkeit der Zurilickbehaltung sollte in diesem Zusammenhang nicht
zuletzt bei der Gestaltung der Firmen-AGB, der Allgemeinen Geschdftsbedingungen, entsprechend
berlcksichtigt werden.

Ja, das liebe Geld. Und damit sind wir beim Inkasso-Rechtsschutz. Egal, ob grofe oder kleine Firma. Als
Unternehmer sind Sie darauf angewiesen, dass Ihre Rechnungen rechtzeitig bezahlt werden. Wenn Ihre
Geschdftspartner und Ihre Kunden in Zahlungsverzug geraten, hilft eine qualitative
Rechtsschutzversicherung mit dem sogenannten Inkasso-Rechtsschutz weiter.

Fachkundige Personen helfen Ihnen, alle rechtlichen Mittel auszuschopfen, um so schnell wie moglich zu
dem Ihnen zustehenden Rechnungsbetrag zu kommen. Je nach Umfang und Qualitét der
Rechtsschutzversicherung ist beispielsweise die Kostenlibernahme bei der gerichtlichen Eintreibung
unbestrittener Rechnungen, eine Forderungsanmeldung bei Insolvenz des Schuldners oder Klagen und
Exekutionen im Ausland inkludiert.

Der Inkasso-Rechtsschutz leistet das alles und ist im Auftragnehmer-Rechtsschutz inkludiert. Er umfasst
die aufbergerichtliche

»D.A.S. Direkthilfe®“, sowie eine Inkasso-Beratung durch die D.A.S. Rechtsberatung oder die Eintreibung
Threr offenen Forderungen lber das RechtsService Inkasso bzw. wenn notwendig, lber erfahrene
Partneranwadlte.

Und noch ein Beispiel aus der Rechtspraxis der Juristen:

Manuela K. ist Inhaberin einer Vinothek in der Villacher Innenstadt, ihr Geschdft lduft ausgezeichnet.
Einmal pro Monat erhdlt sie Lieferungen von ihrem Lieblingswinzer von der Stdsteirischen Weinstrafe. Als
Eigentimerin des Gebdudes, in dem sich auch ihr Geschdftslokal befindet, hat sie ein zuverléssiges
Unternehmen mit dem Winterdienst beauftragt. Bei entsprechender Witterung werden ab sechs Uhr der
Eingangsbereich und der Gehsteig vor dem Gebdude vom Schnee befreit und aulterdem wird gestreut.



Mitte Dezember erfolgt dann die monatliche Weinlieferung. Nach einem warmen, aber feuchten Tag hat
sich tiber Nacht eine Eisplatte vor dem Lieferanteneingang gebildet. Der Mitarbeiter des Winzers rutscht
darauf aus und zieht sich mehrere Rippenbriiche sowie eine Verstauchung des rechten Handgelenks zu.

Kurze Zeit spdter erhdlt Frau K. ein Schreiben der Staatsanwaltschaft, in dem sie Uiber die Einleitung von
strafrechtlichen Ermittlungen wegen fahrldssiger Kdrperverletzung informiert wird. Sie soll ihren
Sicherungspflichten nicht nachgekommen sein. Dabei ist der Lieferant anders als sonst schon kurz vor
sechs Uhr und somit vor Beginn der Arbeit des Winterdienstes gekommen.

Verunsichert wendet sich Manuela K. an das ,,D.A.S. RechtsService“. Die Juristen kdnnen sie beruhigen und
beauftragen einen spezialisierten ,D.A.S. Partneranwalt” mit der Vertretung im Ermittlungsverfahren.
Diesem gelingt es nachzuweisen, dass Frau K. durch die Beauftragung des Winterdienstes allen
Verpflichtungen entsprochen hat.

Das Ermittlungsverfahren wird eingestellt, ohne dass Frau K. vor Gericht erscheinen musste. Die Kosten des
Rechtsanwaltes trdgt die Rechtsschutzversicherung.

RECHTS FAQ ,,Ich habe ein Problem mit der Sozialversicherung. Kann mir eine Rechtsschutzversicherung
dabei helfen?“

Konrad H. hat ein gutgehendes Architektur- und Planungsbiiro. Zur Unterstlitzung ist auch seine Ehefrau
Silvia H. im Bliro angestellt.

Silvia H. ist wichtige Anlaufstelle und wertvolle Stiitze des Architekturbiros.

Bei einer Uberpriifung der Firma kritisiert jedoch die Sozialversicherung das hohe Gehalt von Silvia H. Die
Sozialversicherung geht davon aus, dass sie bestenfalls sekretariatséhnliche Arbeiten ibernimmt und
daflr ungerechtfertigt ein ,Manager-Gehalt“ kassiert. Es herrscht der Verdacht, dass Konrad H. seine Frau
zu einem iberhohten Lohn angemeldet hat, der ihren Qualifikationen und Leistungen nicht entspricht.
Vielleicht auch deshalb, damit sie einen héheren Pensionsanspruch erreicht.

Das Ganze stimmt jedoch so nicht. Konrad und Silvia H. sind Uber diese Anschuldigung verdrgert und
wenden sie sich an ihre Rechtsschutzversicherung. Die ,,D.A.S. Juristin® berdt die beiden und empfiehlt
gegen das bereits eingeleitete Verfahren zur Uberpriifung des Sozialversicherungsbeitrags vorzugehen.
Fiir diesen Fall empfiehlt die Juristin die Einschaltung eines spezialisierten Anwaltes. Der beauftragte
Partneranwalt unterstiitzt Konrad H. dabei, nachzuweisen, dass seiner Frau nur zwei Priifungen fiir ein
abgeschlossenes Architekturstudium fehlen. Ihre Befdhigung steht also aulber Frage. Mit dieser Ausbildung
kann somit auch der anspruchsvolle Job von Silvia H. im Architekturbiiro bewiesen werden. Das Verfahren
wird also eingestellt.

RECHTS LEXIKON: In unserem Rechtslexikon sind wir beim Buchstaben ,F* wie Firmenrechtsschutz:

Stellvertretend fiir die zahlreichen Rechtsprobleme, die auf Klein- und Mittelbetrieb sowie EPUs zukommen
kénnen, haben wir hier noch ein paar Beispiele kleiner Unternehmer fiir Sie zusammengestellt:

Jeder Unternehmer erhdlt Auftrdge und damit auch potentielle Rechtsprobleme wie dieses:

Thre Bdckerei liefert regelmdfRig Brot und Gebdck an das Verteilerzentrum einer grofben Einzelhandelskette.
Die fiir den Einkauf zustdndige Abteilung behauptet nun plétzlich, dass die Lieferungen im letzten Quartal
nur teilweise erfolgt sind. Angeblich wurde die vereinbarte Menge an Brot nicht zugestellt, jedoch komplett
verrechnet. Sie haben die spezifizierte Menge allerdings immer liickenlos abgeliefert und missen nun die
offene Rechnung einklagen.

Und neben Problemen mit Kunden kann es natiirlich auch vorkommen, dass es Unstimmigkeiten mit dem
Finanzamt gibt, wie in diesem Fall:

Mit Threm Steuerberater haben Sie immer alles zeitgerecht und korrekt erledigt. Bei einer Betriebspriifung
wird Ihnen nun eine Nachzahlung von 4.000 Euro vorgeschrieben. Das ist fiir Sie und den Steuerberater
vollkommen unverstdndlich und Sie wollen sofort Beschwerde vor dem Bundesfinanzgericht erheben.



Aus unserer Rechtsberatungspraxis kennen wir Fdlle wie diese aus der ,bunten Welt“ der Ein-Personen-
Gesellschaften:

Herr Jirgen hat eine Massagepraxis und bezeichnet sich, da er eine entsprechende Ausbildung in
Deutschland absolviert hat, als ,,Sportphysiotherapeut®. Die dsterreichische Behérde wollte bei
Strafandrohung diese Berufsbezeichnung verbieten. Hier hilft der Straf-Rechtsschutz.

Frau Renate hat als Masseurin die Aufgabe ibernommen, eine Fultballmannschaft zu betreuen. Da ihr
Honorar schon fiir zwei Monate berfdllig ist, stellt sie die Tdtigkeit ein und muss das offene Honorar
einklagen. Hilfe, zu finden im Auftragnehmer- Rechtsschutz, Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz der ERGO.

Frau Ildiko hat fur ihr Kosmetikstudio ein Zimmer im Wellness-Bereich eines groken Hotels angemietet.

Obwohl dies nicht vereinbart war, wird ihr plétzlich montags der Zutritt zum Massagezimmer verweigert,
da der Wellness-Bereich montags nicht mehr ge&ffnet ist. Setzen Sie auf den Standort-Rechtsschutz einer
Rechtsschutzversicherung.

Herr Roman hat eine Massagepraxis und ist gleichzeitig als Teilzeitbeschdftigter in einem Kurhotel tgtig.
Mit der haltlosen Behauptung, er wiirde Kunden des Kurhauses abwerben, wird er fristlos entlassen. Das
betrifft den Arbeitsgerichts-Rechtsschutz als Arbeitnehmer.

Frau Daniela hat als Masseurin nach einer Kreuzbandoperation sechs Monate lang 100 Prozent
erwerbsunfihig. Trotzdem werden von der Betriebsunterbrechungsversicherung nur wenige Monate
anerkannt. Wir sind im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz und bei einem ganz besonderen Vorteil des
unabhdngigen Rechtsschutzspezialisten ERGO Versicherung. Streitigkeiten mit anderen Versicherungen
und das mit unlimitierten Streitwerten.

Auf den Weg zu ihrem Kunden wird Frau Sonja bei einem Verkehrsunfall, der von einem betrunkenen
Autofahrer verursacht wird, verletzt. Der Sachschaden und der Schmerzensgeldanspruch werden von der
gegnerischen Haftpflichtversicherung anerkannt, der Verdienstentgang als FulRpflegerin wihrend der
sechswdchigen Arbeitsunfdhigkeit jedoch in einem viel zu kleinen Ausmal. Da beansprucht man den
Fahrzeug-Rechtsschutz.

In all diesen Fdllen kann Thnen eine Firmen-Rechtsschutzversicherung schiitzen. Sie sparen Zeit, Geld und
Nerven. Konzentrieren Sie sich auf Ihr Geschdft. Um die Rechtsprobleme kiimmert sich eine gute
Rechtsschutzversicherung.

Daran, unter anderem, erkennen Sie eine unabhdngige und spezialisierte Rechtsschutzversicherung:

Mit welcher Vertragssumme sind Sie im Ernstfall abgesichert? Wer sich fiir niedrigere
Versicherungssummen entscheidet, riskiert im Schadensfall, auf den Kosten sitzen zu bleiben. Der ,,D.A.S.
Prozesskostenrechner” unter https://ergo-versicherung.at/das-rechtsschutz/prozesskostenrechner zeigt
anschaulich, wie teuer ein Gerichtsprozess sein kann.

Ist bereits in einer Basisversion viel drinnen, also Leistungen, fir die Sie bei anderen Versicherungen viel
Geld bezahlen miissten? Auch wenn im ersten Vergleich, ein Angebot giinstiger wirkt, in Wahrheit aber nur
Hbilliger ist.

Der oben im Beispiel erwdhnte Steuer- und Ermittlungs-Rechtsschutz ist fiir jeden Unternehmer eigentlich
ein Muss.

Das Unternehmensrecht ist sehr komplex. Es kann passieren, dass Sie, wenn Sie es nicht besser wissen,
ungewollt ins Strafrecht rutschen. Deckt Ihr Rechtsschutz auch qualifizierte Delikte und bietet er
rlickwirkenden Versicherungsschutz bei qualifizierten Vergehen, wenn keine rechtskrdftige Verurteilung
erfolgt?


https://ergo-versicherung.at/das-rechtsschutz/prozesskostenrechner

Sind Internet- und Immaterialgiter-Rechte - auch fiir Lizenzen - abgesichert?
Wie hoch sind die Streitwerte bei eigener sowie fremder Lieferung und Leistung und werden diese
Uberhaupt nach dem Streitwert bemessen?

Gibt es Streitwertliberschreitungen fiir Ausreilser, also den uniblichen Fall mit sehr hohen
Rechnungsbetrdgen. Ganz wichtig, verzichtet Ihre Rechtsschutzversicherung auf die Zusammenrechnung
von Forderungen und Gegenforderungen?

Sind reine Vermdgensschdden und Ausgleichsanspriiche ohne Streitwertgrenze beriicksichtigt?

Stehen sdmtliche Betriebsstdtten inklusive freier Fldchen unter Deckung?

Gilt die Versicherung fiir betrieblich und gemischt, d.h. betrieblich und privat, genutzte Fahrzeuge. Ist ein
Anhdnger prdmienfrei dabei? Und sind selbstfahrende Arbeitsmaschinen mitversichert?

Schliefdlich. Geschdft ist das Eine. Familie das Andere. Sind sie als Betriebsinhaber und Ihre
Familienangehérigen automatisch in privatrechtlichen Angelegenheiten geschiitzt?

Die ERGO macht bei Ihrem Recht keine halben Sachen und ldsst sich auf keine Kompromisse ein, weshalb
diese erwdhnten Punkte auch alle im Rechtsschutz inkludiert sind.

Und damit sind wir am Ende dieser Folge, die sich mit dem Rechtsschutz fiir Klein- und Mittelbetriebe
sowie flir EPUs beschdftigt hat!

Danke flir‘s Zuhoren und bis zum ndchsten Mal beim Rechtsschutz Podcast.



