
Informationen gemäß §§ 5, 7 und 8 Fern - Finanzdienstleistungs - Gesetz (FernFinG) 

1. Beschreibung des Unternehmens:
Name und Anschrift: ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, 
ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstraße 17, 1110 Wien
Hauptgeschäftstätigkeit: Betrieb der Vertragsversicherung 
Firmenbuchnummer / Firmenbuchgericht: FN 101528g, Handelsgericht Wien
Zuständige Aufsichtsbehörde: Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto Wagner-Platz 5, 1090 Wien

2. Die Beschreibungen aller Finanzdienstleistungen sowie den Gesamtpreis, den der Verbraucher für die jeweilige 
Finanzdienstleistung schuldet, fi nden Sie am Ende dieser Information.

3. Hinweis auf das Rücktrittsrecht gem. § 8 FernFinG:
Wurde der Vertrag ausschließlich im Wege des Fernabsatzes (d. h. z. B. über Internet, E - Mail, Direct - Mail) abgeschlossen, hat der 
Versicherungsnehmer die Möglichkeit in der Schaden - Unfallversicherung innerhalb von 14 Tagen schriftlich zurückzutreten. Die 
Frist beginnt ab Erhalt der Vertragsunterlagen. Bei einer Versicherungsdauer von unter einem Monat besteht kein Rücktrittsrecht 
nach § 8 FernFinG

4. Geltendes Recht, Gerichtsstand und Sprache:
Sämtlichen vorvertraglichen Beziehungen wird österreichisches Recht zugrunde gelegt. Für das abzuschließende Geschäft ist 
ebenfalls österreichisches Recht anzuwenden. Der Versicherungsnehmer und sonstige berechtigte Personen können Ansprüche 
aus dem Versicherungsvertrag auch bei den Gerichten geltend machen, in deren Sprengel sie ihren Wohnsitz haben oder gewöhn-
lichen Aufenthalt im Inland haben. Sämtliche Informationen sowie die diesem Vertrag zugrunde liegenden Vertragsbedingungen 
werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Der Kunde erklärt sich einverstanden, dass ERGO während der Laufzeit des Vertrages die 
Kundenkommunikation in deutscher Sprache führt.

5. Information über Rechtsbehelfe, Hinweis gemäß § 19 AStG (Außergerichtliche Streitbeilegung)
Betrifft Ihre Beschwerde Vertragsabschlüsse im Internet (E - Commerce), kann zur Beilegung von Streitigkeiten die von der 
Europäischen Kommission eingerichteten Online - Streitbeilegungs - Plattform ec.europa.eu/odr der die Schlichtungsstelle für 
Verbrauchergeschäfte (www.verbraucherschlichtung.at) genutzt werden.

ERGO ist nicht verpfl ichtet an diesen Verfahren teilzunehmen.

6. Allgemeine Versicherungsbedingungen:
Für die Haustier - Mitfahrversicherung gelten die folgenden Versicherungsbedingungen:
HMTV 2016

Produktinformation zur 
Haustier  - Mitfahrversicherung
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ERGO Versicherung Aktiengesellschaft 
ERGO Center
Businesspark Marximum/Objekt 3
Modecenterstaße 17, 1110 Wien
Kunden-Hotline: 0800 22 44 22

service@ergo-versicherung.at
www.ergo-versicherung.at
Handelsgericht Wien FN 101528 g
UID: ATU15366306, DVR 0461946

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an:
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Beschreibung der Finanzdienstleistung:

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung:
Bei der Haustier - Mitfahrversicherung handelt es sich um eine Sach- und Schadenversicherung mit einer Laufzeit von 3 Wochen 
oder einem Jahr.

Gesamtpreis, den der Verbraucher für die Finanzdienstleistung schuldet:

Wählbare Versicherungsvariante Nettoprämie Bruttoprämie
in Euro in Euro

3 Wochen 5,32 5,90

1 Jahr 17,93 19,90
Versicherungssteuer 0 % 11 %

Der Kunde hat die Kosten für die Benutzung von Fernkommunikationsmittel selbst zu tragen.


